VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

ucinné od 1. 4. 2025

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1 Zakladni ustanoveni

1.1.1 Spoleénost European Car Auctions s.r.o., ICO: 56 742 444, se sidlem Lermontova 911/3,
Bratislava - mestska ¢ast Staré mesto 811 05, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mestskym stidom
Bratislava lll, oddil Sro, vlozka 184738B, spole¢nost zaloZzena a podnikajici podle prava Slovenské
republiky, tel. +420 704 066 077, +421 907 845 955 (dale jen ,Provozovatel®) je provozovatelem aukéniho
portalu dryvero dostupného na internetové adrese dryvero.com, ktery jeho uZivatelim umozZziuje nabizet
k prodeji motorova vozidla (dale jen ,Vozidlo®), na nabizena vozidla ¢init nabidku tj. navrh vySe kupni
ceny a vyuzivat dalSi sluzby portalu (dale jen ,dryvero®). Provozovatel neni platcem DPH.

1.1.2 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) tvofi nedilnou soucéast
smlouvy o uzivani portalu dryvero (dale jen ,Smlouva“) uzavirané mezi Provozovatelem jako
provozovatelem dryvero a konkrétni fyzickou nebo pravnickou osobou jako uzivatelem aukéniho portalu
(dale jen ,Uzivatel“) a upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy.

1.1.3 Provozovatel je opravnén Obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zménit, a to
zejména z duvodu zmény pravnich predpisl, technologickych zmén ovliviujicich napf. komunikaci
Provozovatele s Uzivateli ¢i moznosti a zplsoby uzavirani kupnich smluv a provadéni plateb, ale také z
dlvodu rozsiteni nebo zmén sluzeb poskytovanych Provozovatelem. Provozovatel je dale opravnén
zménit Obchodni podminky tehdy, pokud se zméni podminky na trhu ¢i obchodni nebo licenéni podminky
partnerd, jejichz sluzeb Provozovatel uziva k zajisténi portalu dryvero. Zménou Obchodnich podminek
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla za uc¢innosti predchoziho znéni Obchodnich podminek.

1.1.4 Provedena zména Obchodnich podminek bude Uzivatelim oznamena alespon ¢&trnact (14) dni
prfede dnem nabyti U€innosti nové verze Obchodnich podminek na internetovych strankach dryvero.com
Uzivatel je opravnén zmény Obchodnich podminek odmitnout, a to ve formé vypovédi Smlouvy dorucené
Provozovateli  elektronicky prostfednictvim  vyplnéného formulafe dostupného na adrese
dryvero.com/kontakt. Vypovédni doba &ini ¢trnact (14) dnd a pocina bézet nasledujici den po dorucéeni
vypovédi Provozovateli. Tuto vypovéd je Uzivatel opravnén podat nejpozdéji do sedmi (7) dnt ode dne
oznameni zmény Obchodnich podminek, jinak plati, Ze nové znéni Obchodnich podminek akceptoval.
Vypovédni doba Vitézi aukce a Prodavajicimu z takové Aukce neskonci dfive, nez je dokon&ena transakce
souvisejici s takovou Aukci. V pfipadé zmény Obchodnich podminek Aukce probihajici v dobé zvefejnéni
zmény Obchodnich podminek prob&hnou dle do té doby platného znéni Obchodnich podminek.

1.1.5 Poda-li Uzivatel vypovéd zpusobem dle ¢l. 1.1.4, uplatni se na vesSkeré pravni vztahy mezi
Provozovatelem a Uzivatelem az do doby jejich zaniku plvodni znéni Obchodnich podminek.

1.1.6 Vedle vySe definovanych pojmi maji nasledujici slova a spojeni vyskytujici se v Obchodnich
podminkach a psana velkym pocate€¢nim pismenem dale uvedeny vyznam (neni-li ve Smlouvé nebo
Obchodnich podminkach stanoveno jinak):

+Aukce“ znamena jakoukoliv aukci, ktera je organizovana nebo zprostfedkovana prostfednictvim portalu dryvero;

,Drazitel“ znamena registrovany Ovéfeny uzivatel s ovéfenym Uzivatelskym uctem, ktery se aktivné ucastni Aukce
zadavanim Pfihoz(;

,Kupni smlouva“znamena smlouva o koupi prodavaného Vozidla uzavifena mezi konkrétnim Uzivatelem na strané
jedné a Prodavajicim na strané druhé;

Kupujici“ znamena Uzivatel, ktery zplisobem stanovenym v téchto Obchodnich podminkach projevi zajem o koupi
Vozidla a ucini Vitéznou nabidku a stane se Vitézem aukce;


https://dryvero.com/
https://dryvero.com/
http://dryvero.com/kontakt

»Ména“ znamena ménu, a to bud Euro nebo Koruna ¢eska, ménu ve které je Aukce konana uréuje Prodavajici v
Prezentaci, vzdy plati, Zze Vyvolavaci cena, Minimalni cena, vySe Pfihozu, jakoz i Servisni poplatek, je v jedné
méng, tedy v Eurech nebo v Korunach &eskych;

»Vyvolavaci cena“ znamena vychozi ¢astku drazeného Vozidla, ktera zahajuje Aukci; pokud Prodavajici stanovi
kromé Vyvolavaci ceny i Minimalni cenu, ucinéni Pfihozu ve vysi Vyvolavaci ceny, jakoz i dalSich PFfihoz( az do
doby dosazeni vySe Minimalni ceny neni Vitéznou nabidkou. O skutecnosti, Zze u¢inénim Pfihozu nebylo dosazeno
Minimalni ceny, bude Drazitel, ktery u€inil Pfihoz, bezprostiedné po provedeni svého PFfihozu informovan;

mozna ¢astka Prihozu Vitéze aukce; VySe Minimalni ceny neni Drazitellm znama, v pfipadé Ze Drazitel uéini
PFihoz a nebude dosazeno Minimalini ceny, bude o tom Drazitel, jak shora uvedeno, informovan;

.Prezentace ¢i Nabidka“ znamena dryverem ve Formulafi Prezentace ureny zpusob vystaveni (Prezentovani)
Vozidla umoznény prostfednictvim portalu dryvero a smérujici k uzavieni kupni smlouvy mezi Uzivateli;

~Formular Prezentace” znamena dryverem ureny zpusob Prezentace (vystaveni na Webu), stanovujici minimalni
pozadavky na popis Vozidla, udaje o Vozidle a fotodokumentaci Vozidla;

,0Z" znamena zakon ¢.40/1964 Zb., ob&ansky zakonik Slovenské republiky, ve znéni pozdéjsich predpis(;

LLProdavajici znamena Ovéfeny uzivatel, ktery ma zajem o prodej Vozidla, které pro tento ucel vystavil v Prezentaci
a to bez ohledu na to, zda je Uzivatelem se soukromym uétem ¢i Uzivatelem s Podnikatelskym uétem;

LUzivatel se soukromym uctem* znamena takovy Uzivatel, ktery je fyzickou osobou a nema prodej vozidel jako
predmét své podnikatelské €innosti;

,Uzivatel s podnikatelskym u¢tem*“ znamena takovy UzZivatel, ktery je bud fyzickou osobou ¢&i pravnickou osobou
vykonavajici podnikatelskou €innost;

LPFihoz* znamena navrh na uzavieni Kupni smlouvy Uzivatelem ke koupi Vozidla, tj. akceptaci kupni ceny v
konkrétni vysi (minimalné vSak ve vysi Minimalni ceny) a Pfihoz vzdy potvrzuje ¢i zvySuje Aktualni cenu Vozidla
alesponi do své vyse;

~Spotiebitel* znamena fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu i Aukéni smlouvu s Provozovatelem;

LTransakce“ znamena proces reakce na Nabidku s cilem uzavreni kupni smlouvy prostfednictvim portalu dryvero;

»Navstévnik“ znamena jakoukoliv osobu, ktera je opravnéna bez jakékoliv registrace navstivit portal dryvero,
prohlizet si jeho obsah, avSak bez moznosti Cinit Pfihozy, klast dotazy, komentovat blogové pfispévky ¢i pozadovat
zvefejnéni Prezentace;

,<Uzivatel“ znamena registrovany uZivatel, tj. Navstévnik, ktery vyplnil registracni formular a ktery registraci uzavrel
s Provozovatelem Smlouvu o uzivani portalu dryvero; soucasti registrace je ovéreni UzZivatele prostfednictvim jeho
e-mailové adresy, takovy Uzivatel je opravnén klast dotazy a komentovat blogové pFispévky, avSak neni opravnén
¢Cinit Pfihozy €i pozadovat zvefejnéni Prezentace;

,LOvéreny uzivatel“ znamena takovy Uzivatel, tj. Navstévnik, ktery vyplnil registracni formular a ktery registraci
uzavfel s Provozovatelem Smlouvu o uzivani portalu dryvero; soulasti registrace je ovéfeni Ovéfeného uzivatele
prostfednictvim jeho telefonniho &isla, na které mu bude zaslan unikatni registraéni kod, takovy Uzivatel je
opravnén klast dotazy a komentovat blogové prispévky, je opravnén Cinit Pfihozy a je opravnén pozadovat
vystaveni vozidla prostfednictvim Prezentace. Pokud v téchto podminkach jsou stanoveny povinnnosti pro
Uzivatele, vztahuji se tyto povinnnosti i na Ovéfeného uZivatele;

,<UzZivatelsky ucet“ znamena administraéni rozhrani uréené registrovanym UZivateldm a registrovanym Ovéfenym
uzivatelim, které je opravriuje pfihlasit se do portalu dryvero pod unikatnim uzivatelskym jménem a vyuzivat jeho
sluzby;

,Vitéz aukce“ znamena Ovéreny uzivatel, ktery je v okamziku ukonéeni Aukce puvodcem nejvy$Siho platného
Pfihozu (ij. pvodce Vitézné nabidky, ktera je alespori ve vysi Minimalni ceny), pfipadné jakykoliv dalSi Ovéfeny
uzivatel, ktery je plvodcem v porfadi dalSiho nejvy$Siho platného PFihozu (ktery je alespor ve vysi Minimalni ceny)



v pfipadé, Zze nedojde k uzavieni Kupni smlouvy s plivodcem v pofadi nejblize nejvysSiho platného Pfihozu, nebo
takova Kupni smlouva zanikne a Provozovatel potvrdi Pfihoz (ktery je alespori ve vysi Minimalni ceny) dalSiho
Ovéreného uzivatele v pofadi a takovy Ovéreny uzivatel Provozovateli potvrdi, Ze jeho nabidka na koupi je stale
platna;

sVitézna nabidka“ znamena v okamziku ukon&eni Aukce nejvy$Si nabidnutou €astku na koupi prodavaného
predmétu ucinénou prostfednictvim Pfihozu (ktery je alespori ve vySi Minimalni ceny), pfipadné jakakoliv dalSi
nasledujici nabidka ucinéna prostfednictvim dalSiho v pofadi nejvyssiho platného Pfihozu (ktery je alespori ve vysi
Minimalni ceny) v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni Kupni smlouvy s plivodcem nejblize nejvyssiho platného Pfihozu,
nebo takova Kupni smlouva zanikne a Provozovatel potvrdi Pfihoz dalsiho Ovéfeného uzivatele v pofadi a tento
Ovéreny uzivatel Provozovateli potvrdi, Ze jeho nabidka na koupi je stale platng;

LVozidlo“ znamena jakékoliv jednostopové nebo dvoustopé vozidlo, které muze byt pfedmétem Nabidky;

Web“ znamena webovy portal provozovany spolecnosti European Car Auctions s. r. 0. nachazejici se na
doménové adrese s doménovym jménem www.dryvero.com.

2. PREDMET SMLOUVY
2.1 Pravni vztahy pfi uzivani portalu dryvero

2.1.1 Portal dryvero umoznuje Prodavajicim nabizet Vozidla k prodeji tfetim osobam — Kupujicim, tj.
Drazitelim. Pfedmétem smlouvy je:

Navstévnik, ktery se registroval jako Uzivatel, registraci uzavrel s Provozovatelem Smlouvu, dle které za
podminek stanovenych témito Obchodnimi podminkami je opravnén bezuplatné /tj. zadarmo/ navstévovat
portal dryvero, prohliZet si jeho obsah, klast dotazy a komentovat blogové pfispévky, aviak neni opravnén
¢Cinit Pfihozy €i poZadovat zvefejnéni Prezentace;

Navstévnik, ktery se registroval jako Ovéfeny uzivatel, registraci uzavrel s Provozovatelem Smiouvu, dle
které za podminek stanovenych témito Obchodnimi podminkami je opravnén bezuplatné /tj. zadarmo/
navstévovat portal dryvero, prohlizet si jeho obsah, klast dotazy a komentovat blogové prispévky a dale
je opravnén Cinit Pfihozy.

Ovéfeny uzivatel je opravnén pozadovat zvefejnéni Prezentace. Vyplnénim Formulafe Prezentace a
vlozenim Nabidky (za predpokladu, Zze Nabidka bude Provozovatelem schvalena a nasledné
Prezentovana na portalu dryvero) Ovéreny uzivatel okamzikem odeslani Formulafe Prezentace uzavrel
s Provozovatelem dle téchto Obchodnich podminek Aukéni smlouvu, na zakladé které je v pfipadé
uspésné aukce povinen uhradit Provozovateli Servisni poplatek, pfipadné Pausalni poplatek dle ¢l. 2.3.
Obchodnich podminek.

2.1.2 Provozovateli vznika viéi Prodavajicimu narok na Servisni poplatek a pfipadné na dalsi nize
uvedené poplatky za jimi objednané sluzby, a to za podminek uvedenych v ¢&l. 2.3 téchto Obchodnich
podminek.

2.1.3 Kupni smlouvu uzaviraji Prodavajici a Kupujici bez zapojeni Provozovatele. Pravni vztah z Kupni
smlouvy existuje vyluéné mezi Prodavajicim a Kupujicim; do tohoto pravniho vztahu Provozovatel
nevstupuje. Provozovatel je vyluéné a pouze zprostiedkovatelem moznosti uzavfit Kupni smlouvu. Na
upravu prav a povinnosti z Kupni smlouvy mezi UZivateli se pouziji obecné pravni pfedpisy, zejména
Obcansky zakonik, toto ustanoveni nevylucuje, aby si U¢astnici Kupni smlouvy, povoluje-li to obecné
zavazny pravni pfedpis, sjednali podminky Kupni smlouvy odliSné.

2.1.4 Provozovatel neprovadi kontrolu nabizenych Vozidel a negarantuje spinéni Kupnich smluv a jinych
dohod uzavienych mezi Uzivateli. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za poruseni Kupni smlouvy
nékterym z UzZivatell, zejména v pfipadé, kdy Prodavajici nedoda Kupujicimu Vozidlo dle Kupni smlouvy
nebo kdy Kupujici neuhradi fadné a v€as kupni cenu, stejné tak jako neodpovida za spinéni vSech
povinnosti Prodavajiciho vyplyvajicich z pravnich predpisu.

2.2 Registrace do portalu dryvero
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2.2.1 Obchodovani prostfednictvim portalu dryvero je v souladu s témito Obchodnimi podminkami
dostupné vSem osobam splfiujicim nékteré z nasledujicich kritérii:

(i) fyzické osoby starSi 18 let za pfedpokladu, Ze jsou plné svépravne,
(i) pravnické osoby zapsané v obchodnim nebo jiném vefejném rejstiiku,

(iii) Slovenska republika zastoupena svymi organy — stat (ve smyslu § 21 Ob&anského zakoniku,
zakon €. 40/1964 Zb., a zakona €. 278/1993 Z.z. o spravé majetku statu ve znéni pozdéjSich
predpisll), obce, vy$si uzemni celky, pravnickd osoba zaloZzena statem, obci &i vy$S§im
uzemnim celkem.

2.2.2 Podminkou nabizeni Vozidla prostfednictvim portalu dryvero je uzavieni Smlouvy a bezplatna
registrace Prodavajiciho jako Ovéreného uzivatele. Podminkou pro Ucast v Aukci, tj. podminkou nutnou
pro moznost ucinit Pfihoz je registrace Kupujiciho jako Ovéfeného uzivatele.

2.2.3 Na zakladé registrace maze Uzivatel ¢i Ovéreny uzivatel pfistupovat do svého UzZivatelského uctu.
PFi reqistraci do portalu dryvero jsou Uzivatel i Ovéfeny uzivatel povinni uvadét spravné a pravdivé udaje.
Udaje uvedené v Uzivatelském Gétu jsou UZivatel a OvéFeny uZivatel pfi jakékoliv jejich zmé&né povinni
aktualizovat.

2.2.4 Registrace Uzivatele ¢i Ovéfeného uzivatele vyzaduje vytvoreni Uzivatelského Uctu, ktery obsahuje
jméno a pfijmeni, bydlisté, emailovou adresu a telefonni €islo u fyzické osoby, nazev (firma) a identifikacni
gislo a DIC (je-li platcem DPH), sidlo, emailovou adresu a telefonni &islo opravné&né osoby. Ovéfeni
UZivatelského uctu UZivatele probihd ovéfenim emailové adresy UZivatele, ovéfeni UZivatelského uctu
Ovéreného uzivatele probiha ovéfenim emailové adresy a ovéfenim telefonniho cisla Ovéfeného
uzivatele.

2.2.5 Registrace Ovéfeného uzivatele a vytvoreni Uzivatelského uctu umozriuji Ovéfenému uzivateli
ucastnit se vSech Aukci a Cinit v nich PFihozy a také nabizet Vozidla k prodeji.

2.2.6 V ramci Uzivatelského uctu Provozovatel zpfistupniuje Uzivateli a Ovéfenému uzivateli vybrané
informace tykajici se jeho vyuzivani portalu dryvero. Rozsah zpfistupnénych informaci urcuje
Provozovatel; soucasti téchto informaci je zejména historie nabizenych Vozidel, oblibenych Aukci a ucasti
v Aukcich.

2.2.7 Navstévnici, tj. osoby bez registrace, jsou opravnéni k prohlizeni Webu, Aukci a Vozidel, nicméné
jim neni umoznéno aktivné se ucastnit Aukci a Cinit Pfihozy.

2.2.8 Provozovatel je opravnén omezit Uzivateli ¢i Ovéfenému uzivateli pfistup do Uzivatelského uctu Gi
Uzivatelsky ucet zrusit, a to zejména v pfipadé&, kdy UzZivatel i Ovéfeny uzivatel poruSi své povinnosti ze
Smlouvy. Ovéfeni uzivatelé, kterym byla Provozovatelem v souladu s témito Obchodnimi podminkami
zruSena registrace, nemohou prostfednictvim portalu dryvero dale obchodovat. Uzivatelé, kterym byla
Provozovatelem v souladu s témito Obchodnimi podminkami zruSena registrace, pozbyva opravnéni klast
dotazy a komentovat blogové pfispévky.

2.2.9 Navstévnici, ktefi maji zajem o registraci a o uzavieni Smlouvy, nemaji zadny pravni narok byt
registrovani jako Uzivatel ¢i Ovéfeny uzivatel, a tedy nemaiji ani Zadny pravni narok na uzavieni Smlouvy.
Provozovatel si vyhrazuje pravo nepovolit Navstévnikovi registraci do portalu dryvero, & omezit
Navstévnikovi pfistup k nékterym sluzbam.

2.3 Servisni poplatek a Pausalni poplatek

2.3.1 Kvlozeni Nabidky je opravnén pouze Ovéfeny uzivatel, viozeni Nabidky na portal dryvero je pro
Ovéreného uzivatele bezplatné.

2.3.2 Skongi-li Nabidka uspésné, tzn. okamzikem ukoncéeni Aukce, ve které byla Kupujicim v souladu s ¢l.
3.1.3 Obchodnich podminek navrzena alespori Minimalni cena, vznika Provozovateli vici Prodavajicimu
(tj. Ovérenému uzivateli, jehoz Nabidka byla Uspé&sna) narok na Servisni poplatek ve vysi a za podminek
uvedenych v ¢l. 2.3.3., a to bez ohledu na to, zda bude nasledné Kupni smlouva mezi nim jako
Prodavajicim a Vitézem aukce jako Kupujicim platné uzaviena & zda Prodavajici a Kupujici spini
povinnosti z Kupni smlouvy vyplyvajici.



2.3.3 Vyse Servisniho poplatku z uspésné skoncené Nabidky &ini:

Pro Aukce v Eurech (EUR):

Vozidlo neni prodano 0 EUR
Vozidlo je prodano 3,9 % z ¢astky ve vysi Vitézné nabidky, minimalné 199,-
EUR a maximalné 3.999,- EUR

Pro Aukce v Korunach €eskych (K¢):

Vozidlo neni prodano 0 K¢
Vozidlo je prodano 3,9 % z ¢astky ve vysi Vitézné nabidky, minimalné 4.999,-
K& a maximalné 99.999,- K¢

Pro vypocet vySe Servisniho poplatku je rozhodna Castka Vitézné nabidky, a to ve vysi véetné DPH.
Provozovatel neni platcem DPH. Jakékoli slevy z kupni ceny sjednané mezi Prodavajicim a Kupujicim
v Kupni smlouvé nemaji vliv na vysi Servisniho poplatku.

2.3.4 Uzivatelé jsou povinni hradit Servisni poplatek jakoz i dal$i platby fadné a vcas.

2.3.5 Provozovateli vznika narok na zaplaceni Servisniho poplatku Prodavajicim okamzikem, kdy Drazitel
ucini Vitéznou nabidku. K tomuto okamziku je Provozovatel opravnén vystavit a zaslat Prodavajicimu
fakturu — danovy doklad na Servisni poplatek.

2.3.6 Prodavaijici je povinen uhradit Provozovateli Servisni poplatek ve Ih(ité do 3 pracovnich dnd ode dne
doruceni faktury — dafového dokladu. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy byla ¢astka ve vysi Servisniho
poplatku pfipsana ve prospéch ucétu Provozovatele. Provozovatel je povinen ve |hité do 3 pracovnich dn
ode dne zaplaceni Servisniho poplatku sdélit Prodavajicimu kontaktni udaje na Vitéze aukce.

2.3.7 V pripadé prodleni Prodavajiciho se zaplacenim Servisniho poplatku nebo Pausalnich poplatk(
muze Provozovatel své pohledavky za UZivatelem vymahat u pfislusného soudu. Pfedmétem vymahani
mohou byt jak Servisni poplatek, tak i pfisluSenstvi pohledavky sestavajici z i) PauSalniho poplatku, ii)
urokd z prodleni a iii) dalSich nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky. V pfipadé soudniho fizeni
nalezi Provozovateli v pfipadé Uspésného sporu také naklady Fizeni.

2.3.8 Provozovateli nalezi v pfipadé vynaloZeni nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky pred
zahajenim soudniho fizeni navic také Pausalni poplatek a Uzivatel je povinen jej Provozovateli zaplatit
spolu s jistinou pohledavky. Tento Pausalni poplatek kompenzuje naklady vzniklé Provozovateli s
vypracovanim a odeslanim pisemné upominky (pfedzalobni vyzvy) UzZivateli, a to ve vySi, jak je uvedeno
nize:

Pro Aukce v Eurech:

(a) 14,- EUR v pfipadé pohledavky neprevysujici 400,- EUR, kdy Prodavajici je Spotfebitelem; je tedy
Uzivatelem se soukromym ucétem

(b) 18,- EUR v pfipadé pohledavky presahujici 400,- EUR, kdy Prodavajici je Spotfebitelem; je tedy
Uzivatelem se soukromym uétem

(c) 48,- EUR ve vSech pfipadech, kdy Prodavajici je Uzivatelem s podnikatelskym uc¢tem

Pro Aukce v Korunach €eskych:

(d) 350,- K¢ v ptipadé pohledavky neprevysujici 10.000,- K&, kdy Prodavajici je Spotfebitelem; je tedy
Uzivatelem se soukromym ucétem



(e) 450,- K¢ v pfipadé pohledavky presahujici 10.000,- K&, kdy Prodavajici je Spotfebitelem; je tedy
Uzivatelem se soukromym uétem

(f) 1.200,- K& ve vSech pfipadech, kdy Prodavajici je UzZivatelem s podnikatelskym uctem

2.3.9. V pfipadé, ze Prodavajici po zaplaceni Servisniho poplatku sdéli Provozovateli, ze Kupni smlouva
s Vitézem aukce nebyla uzavfena, pak Provozovatel na zakladé zadosti Prodavajiciho zvefejni dotéenou
Nabidku Prodavajiciho znovu, a to bezuplatng, v pfipadé Ze takova opakovana Aukce bude uUspésna,
Servisni poplatek Prodavajici znovu neplati. Bezplatné opakovani Aukce je mozné pouze dvakrat.

3. NAKUP NA PORTALU DRYVERO
3.1 Prabéh Aukce

3.1.1 Portal dryvero umozfiuje Prodavajicim nabizet Vozidla ke koupi v Aukci a Draziteldm v ni ¢init
Pfihozy.

3.1.2 UCinénim Pfihozu v dané Aukci Drazitel:

(i) vyjadfuje svij souhlas s podminkami a pravidly dané Aukce, tj. nad ramec Smlouvy o uzivani
Webu a téchto Obchodnich podminek;

(i) potvrzuje, Zze se fadné seznamil s nabidkou — Prezentaci, tj. s Prezentovanymi vlastnostmi,
puvodem, stafim a stavem prodavaného Vozidla,

3.1.3 Pod pojmem ,Pfihoz* se rozumi navrh vysSe kupni ceny za Vozidlo, které je pfedmétem Aukce
ucinény prostfednictvim portalu dryvero, kterym Drazitel nabizi Prodavajicimu prostfednictvim portalu
dryvero. Pfihozem Drazitel jako Kupuijici vyjadfuje neodvolatelny souhlas s tim, Ze pokud se Drazitel stane
vitézem Aukce, je povinen bez dal$iho uzavfit Kupni smlouvu a dokongit Transakci, pficemz Drazitel —
Kupuijici souhlasi, ze v pfipadé, Zze se stane Vitézem aukce, bude kupni cena stanovena ve vySi jeho
Vitézné nabidky.

3.1.4 Po zah3jeni Aukce jsou Drazitelé opravnéni Cinit Pfihozy po celou dobu trvani Aukce dle dale

Vyvolavaci cena zvySena o Pfihozy ostatnich Drazitel(l) jsou zakazany a nejsou brany v potaz. Minimalni
vySe Pfihozu je vzdy v dany okamzik ur¢ena s ohledem na Vyvolavaci cenu a Aktualni aukeni cenu, jak
jsou stanoveny v &l. 3.1.5

3.1.5 ZvySeni hodnoty Pfihozu béhem Aukce:

Pro Aukce v eurech (EUR):

Vyvolavaci cena a po prvnim Pfihozu Aktualni cena Minimalni hodnota navyS$eni (minimalni vySe Pfihozu)
1-3.999 EUR 50 EUR

4.000 — 9.999 EUR 100 EUR

10.000 — 19.999 EUR 250 EUR

20.000 a vice EUR 500 EUR

Pro Aukce v €eskych korunach (K¢):

Vyvolavaci cena a po prvnim Pfihozu Aktudlni cena

Minimalni hodnota navy$eni (minimalni vySe Pfihozu)

1-99.999 K&

1.000 K&

100.000 — 249.999 K& 2.500 K¢
250.000 —499.999 K& 5.000 K&
500.000 a vice K& 10.000 K&

3.1.6 Veskeré ceny Vozidel, tj. nabidky ve vysi Pfihozu ucinéné Draziteli, jsou uvadény vcetné DPH.

Moznost odpoc¢tu DPH bude uvedena v Prezentaci.




3.1.7 Doba trvani Aukce, tj. doba, kdy jsou Drazitelé opravnéni Cinit Pfihozy je 3, 5, nebo 7 dni. Doba
trvani kazdé Aukce je uvedena v Prezentaci a taktéz je uvedena doba zbyvajici do ukon&eni dané Aukce.
Kazdym ucinénim Pfihozu v posledni minuté trvani dané Aukce se doba trvani dané Aukce prodluzuje o
jednu minutu. Takto se doba trvani dané Aukce prodluzuje i opakované az do okamziku, kdy jiz zadny
z Drazitel( neugini v posledni minuté trvani dané Aukce zadny Pfihoz a dana Aukce marnym uplynutim
posledni minuty trvani dané Aukce kon¢i.

3.1.8 Piihoz Drazitele, jehoz Uzivatelsky ucet bude zablokovan pfed skon&enim pfislusné Aukce, bude
automaticky zrusen.

3.1.9 Jednou ucinény Pifihoz je neodvolatelny a zavazuje Drazitele k uzavieni Kupni smlouvy
s Prodavajicim po dobu 30 dni po skon&eni Aukce.

3.1.10 Okamzikem uplynuti doby trvani Aukce daného Vozidla je nabidka Uzivatele, ktery u€inil nejvyssi
Pfihoz ve vysi pfesahuijici ¢i rovnajici se Minimalni cené, povazovana za vitéznou (Vitézna nabidka) a
puvodce této Vitézné nabidky se stava Vitézem aukce. Po uhrazeni Servisniho poplatku preda
Provozovatel prostfednictvim portalu dryvero Prodavajicimu kontaktni udaje Kupujiciho, ktery ucinil
nejvyssi Vitéznou nabidku.

3.1.11 Kupni smlouvu uzaviraji Prodavajici a Kupujici bez jakékoli souginnosti €i zapojeni Provozovatele.
Prodavaijici a Kupuijici si navzajem odpovidaji za obsah Kupni smlouvy, rozsah odpovédnosti smluvnich
stran, platebni podminky, zplisob pfedani atd.

3.2 Obecna pravidla pro spravu Prezentaci Prodavajiciho

3.2.1 Pokud ma Prodavajici zajem o zverejnéni Prezentace Vozidla prostfednictvim portalu dryvero, je
povinen vyplnit Formular Prezentace prostifednictvim portélu dryvero. Prodavajici se tim zavazuje ohledné
Nabidky postupovat v souladu s témito Obchodnimi podminkami, zejména je povinen ohledné Vozidla
uvadét pravdivé a uplné udaje. Neni-li v téchto Obchodnich podminkach vyslovné stanoveno jinak,
Prodavajici neni opravnén meénit podminky Prezentace. Prodavajici je povinen uzavfit s Vitézem aukce
Kupni smlouvu, Prodavajici neni opravnén v Prezentaci jakkoli tuto svou povinnost omezit.

3.2.2 Neni-li mezi Provozovatelem a Prodavajicim ujednano jinak, je zobrazovani Prezentaci piné v
kompetenci Provozovatele. Provozovatel ma pravo Prezentaci nezvefejnit ¢i odstranit, a to napf. tehdy,
pokud poru8uje dobré mravy nebo obecné platné pravni pfedpisy, pfipadné by mohla mit negativni vliv na
dobrou povést Provozovatele. V pfipadé, kdy Prodavajici pozaduje ve vyplnéném Formulafi Prezentace
nepfiméfené vysokou Minimalni cenu, Provozovatel jej vyzve k ponizeni Minimalni ceny, pokud
Prodavajici trva i po této vyzvé na jim urCené nepfiméfené vysoké Minimalni cené, je Provozovatel
opravnén odmitnout zvefejnéni Prezentace.

3.2.3 Uzivatel ma moznost se pfed Aukci seznamit se stavem kazdého Vozidla popsaného v Prezentaci
a je vyhradné na jeho uvazeni, zda Vozidlo odpovida popisu a zda se rozhodne jako Drazitel ucinit Pfihoz.
Kazdy Uzivatel, ktery ma zajem ucastnit se Aukce, se musi Fidit viastnim nazorem a Provozovatel nenese
odpovédnost za spravnost takového nazoru.

3.2.4 Provozovatel nenese odpovédnost za obsah a spravnost informaci uvedenych v Prezentaci (popisu
Vozidla). Provozovatel si v8ak vyhrazuje pravo odstranit ¢i zménit Prezentaci, dozvi-li se o poruseni prav
tfetich osob, véetné pripadného poruseni autorskych prav &i prav primyslového vlastnictvi Prodavajicim.

3.2.5 Da-li Prodavajici po zvefejnéni Prezentace pokyn Provozovateli, aby jeho jménem ucinil korektury v
popisu Vozidla nebo v poznamce k jiz probihajici Prezentaci a znamenaji-li tyto korektury snizeni hodnoty
Vozidla (napf. doplni-li Prodavaijici informaci o vadé Vozidla), mlze z tohoto divodu Drazitel svij Pfihoz
odvolat.

3.3 Poskytnuti kontaktnich udaji a dalSich udaja o Vozidle

3.3.1 Prodavajicimu i potencialnimu Kupujicimu se zakazuje vyzyvat druhou smluvni stranu Transakce
prostfednictvim nastroji portalu dryvero (napf. prostfednictvim otazek pod inzeratem) k obchodovani
mimo portal dryvero, a to i v dobé po skonéeni Aukce &i po skonceni Prezentace, ktera neméla svého
Vitéze aukce.

3.3.2 Uzivatel bere na védomi, ze pfi odeslani otazky nebo komentare prostfednictvim portalu dryvero
obdrzi takovou zpravu v prvni fadé vyhradné Provozovatel, ktery je opravnén ji obsahové zkontrolovat a



az nasledné zverejnit Ci pfedat druhé strané. Provozovatel si vyhrazuje pravo zpravu nezverejnit, zejména
pokud obsahuje jakykoliv kontaktni Udaj kteréhokoliv z UZivatelld nebo tfeti strany, obsahuje urazky nebo
vulgarismy, hanobi UZivatele, Provozovatele nebo portal dryvero, hromadné oslovuje ostatni UzZivatele, i
se snazi z ostatnich Uzivatelll vylakat uzivatelska data.

3.3.3 ZpUsob predani Vozidla a dalsi zalezitosti spojené s prodejem (napf. registrace zmény vlastnictvi
silni¢niho vozidla u pfislusného Ufadu) si sjednaji Prodavajici s Kupujicim bez zapojeni Provozovatele.

4. VRACENI SERVISNIHO POPLATKU

V pfipadé, ze Prodavajici nevyuzil pravo k bezplatnému opakovani zverejnéni Nabidky dle ustanoveni
2.3.9., muze Provozovatel na Zadost Prodavajiciho vratit zcela ¢i z ¢asti Servisni poplatek v pfipadech,
kdy k uzavreni pfislusné Kupni smlouvy nedoslo prokazatelné vyluéné zavinénim Kupujiciho. V Zadosti je
Prodavajici povinen uvést a dolozit shora uvedené skute¢nosti. Na vraceni Servisniho poplatku nema
Prodavajici zadny pravni narok. Provozovatel posoudi Zzadost Prodavajiciho vzdy individualné
s prihlédnutim k okolnostem a s tim, Ze v pfipadé vraceni Servisniho poplatku se nepfihlizi k praxi mezi
stranami, k obdobnym pfipaddm ¢&i k obchodnim zvyklostem.

5. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
5.1 Obecna prava a povinnosti

5.1.1 Uzivatel nesmi sam ani prostfednictvim zastupce &i spfiznéné osoby manipulovat s vysledkem
Nabidky a cenou jim nabizeného Vozidla zptisobem, ktery mu pfinese neopravnénou vyhodu.

5.1.2 Uzivatel je povinen udrzovat své Uzivatelské U¢ty a hesla k nim v tajnosti a nesdélovat je dalSim
osobam. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za ztratu hesel, ledaze by vySlo najevo, Ze byla
zplsobena Umyslnym zavinénim nebo hrubou nedbalosti Provozovatele.

5.1.3 Obsah umistény na internetovych strankach Provozovatele podléha rovnéz autorskopravni ochrané.
Jeho rozmnozovani véetné rozmnozovani za pomoci Web Crawler technologii nebo obdobnych
vyhledavacich mechanismU bez vyslovného souhlasu Provozovatele je nepfipustné.

5.1.4 Uzivatelé nejsou v souvislosti s pouzivanim portalu dryvero opravnéni uzivat software, skripty nebo
obdobné mechanismy a opatfeni, které by mohly narusit funkce portalu dryvero nebo by mohly
nepfiméfené zatézovat servery a infrastrukturu Provozovatele. Uzivatelé dale nejsou opravnéni jakymkoliv
zpUsobem zasahovat do portalu dryvero, ménit ¢i blokovat jeho obsah a jakymkoliv zplsobem narus$ovat
¢innost portalu dryvero.

5.1.5 Provozovatel neodpovida za pfipady, kdy se ukaze, Ze identita registrovaného UzZivatele nebyla
spravna. Provozovatel dale neodpovida za obsah a spravnost Nabidek, popisu Vozidel, komentar i
skupin vyskytujicich se v ramci portalu dryvero a pfistupnych prostfednictvim internetu. V pfipadé
jakéhokoliv podezieni z poruseni pravnich predpisli je Provozovatel opravnén pozastavit prislusné
Prezentace nebo celé Uzivatelské UCty. Provozovatel si dale vyhrazuje pravo zasahnout do ucasti
Drazitele v Aukci, (napf. zrusit jeho Pfihoz), ma-li opravnéné pochybnosti o vaznosti zaméru Kupujiciho
nasledné uzavfit kupni smlouvu s Prodavajicim.

5.2 Sprava portalu dryvero

5.2.1 Provozovatel provadi pravidelnou udrzbu portalu dryvero a za timto ucelem je opravnén jeho provoz
omezit, popf. na urcitou dobu zcela vyfadit z provozu (vyluka). Provozovatel je povinen termin vyluky a
pribliznou délku vyluky oznamit na svych internetovych strankach alespon 1 hodinu pfedem. Vyluky se
planuji pfedevsim na no¢ni hodiny.

5.2.2 Pokud netrva vyluka déle nez 12 hodin, je doba trvani vdech Aukci, kterd uplyne b&hem vyluky,
prodlouzena o 24 hodin. Pokud trva vyluka déle nez 12 hodin, jsou kromé Aukci, jejichz doba trvani uplyne
béhem vyluky, prodlouzeny o 24 hodin téz vSechny Prezentace bézici (trvajici) v dobé vyluky.



5.2.3 Provozovatel je opravnén implementovat na stranky portalu dryvero analytické nastroje slouzici k
analyze chovani UzZivatelU.

5.2.4 Pokud po dobu krat$i nez 6 hodin nem(Ze v dlsledku technickych potizZi portalu dryvero pfevazna
vétsina DrazitelU ¢init Pfihozy nebo jsou nedostupné kli¢ové funkce pro vyhledani Prezentace, jsou Aukce,
jejichz doba trvani uplyne béhem vypadku nebo do 15 minut po jeho odstranéni, prodlouzeny o 24 hodin.

5.2.5 Pokud po dobu del$i nez 6 hodin nemize pfevazna vétsina Uzivatel v disledku technickych potizi
portalu dryvero Cinit své Prihozy nebo jsou nedostupné klicové funkce pro nalezeni Prezentace, jsou
Aukce, jejichz konec pfipada na dobu vypadku, a zaroven Nabidky bézici (trvajici) v dobé vypadku,
prodlouzeny o 24 hodin (nebo jejich nasobku v pfipadé vypadku del§iho nez 24 hodin).

6. UKONCENI SMLOUVY
6.1 Odstoupeni od Smlouvy Provozovatelem

6.1.1 Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, popf. pozastavit Uzivatelsky ucet toho Uzivatele,
ktery podstatnym zptsobem porusil Smlouvu, popt. pravni predpisy anebo ktery svym jednanim poskozuje
dobré jméno Provozovatele, pfipadné u kterého ma Provozovatel dlivodné podezieni, Ze ma takovy
Uzivatel v imyslu svym jednanim zpusobit tfetim osobam Skodu.

6.1.2 Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, popf. pozastavit UzZivatelsky ucet zejména z
ddvodu:

(i) uvedeni nepravdivych udaju pfi registraci, popf. neoznameni zmén téchto udaju;

(ii) poruseni pravidel pro nakladani s Uzivatelskym uc¢tem stanovenych v téchto Obchodnich
podminkach;

(iii) vyzyvani k prodeji mimo portal dryvero;

(iv) zmareni Transakce tim, ze Prodavajici bez divodu hodného zietele nepredal Vozidlo v
souladu s uzavfenou kupni smlouvou; nebo v pfipadé, ze Prodavajici mafi uzavieni Kupni
smlouvy pozadavky na nestandardni ustanoveni v Kupni smlouvé, tj. poZzadavky mimo ramec
obchodnich zvyklosti;

(v) zmareni Transakce tim, Ze Kupujici bez divodu hodného zvlastniho zfetele nepfevzal Vozidlo
v souladu s uzavifenou Kupni smlouvou nebo neuhradil kupni cenu; nebo v pfipadé, ze Kupujici
mafi uzavieni Kupni smlouvy pozadavky na nestandardni ustanoveni v Kupni smlouvé, tj.
pozadavky mimo ramec obchodnich zvyklosti;

(vi) prodej Vozidla, jehoz vlastnosti neodpovidaji tém, co byly uvedeny v popisu pfislusné
Prezentace;

(vii) rozesilani nevyzadanych obchodnich sdéleni (spam);
(viii) vyhybani se plnéni zavazku vici Provozovateli zalozenim nového Uzivatelského uctu;

(ix) uzivani vulgarnich a hanlivych vyrazd v rdmci Prezentaci, popf. pfi komunikaci s ostatnimi
Uzivateli nebo Provozovatelem;

(x) jind shora neuvedena jednani, ktera jsou v rozporu s ustanovenimi téchto podminek, ¢i
jakakoli jednani sméfujici k mareni Aukci ¢i jednani smérujici k ziskani neopravnéné vychody
v Aukci.

6.1.3 Osoba, které byl pozastaven Uzivatelsky Ucet nebo vici které Provozovatel od Smlouvy odstoupil,
neni opravnéna se bez vyslovného souhlasu Provozovatele opé&tovné zaregistrovat jako Uzivatel.



6.2 Odstoupeni od Smlouvy Uzivatelem

6.2.1 Uzivatel, ktery ma postaveni Spotrebitele, je opravnén od Smlouvy odstoupit i bez udani divodu, a
to ve |h(té Etrnacti (14) dnd od uzavieni Smlouvy. K odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku mudze
Uzivatel vyuzit vzorovy formulaf na odstoupeni od Smlouvy, ktery je pfilohou téchto Obchodnich
podminek.

6.2.2 K zachovani Ihity pro odstoupeni dle €l. 6.2.1 postacuje, aby bylo odstoupeni prokazatelné odeslano
Provozovateli pfed jejim uplynutim.

6.2.3 Da-li Uzivatel béhem uvedené Ihlty Etrnacti (14) dnl Provozovateli pokyn ke zvefejnéni Prezentace
jako Prodavajici tzn. uzavrel Aukéni Smlouvu, popf. zu€astnil-li se Transakce jako Kupujici, od Smlouvy
ani od Aukéni smlouvy bez udani dlivodu odstoupit nem(ze, nebot v tomto okamziku Provozovatel zacal
se souhlasem a na vyslovnou Zadost UZivatele s poskytovanim sjednanych sluzeb portalu dryvero, a
kromé toho Uzivatel svou u€asti na Transakci ucinil zavazné pravni ukony vici tfetim osobam. Zaroven,
v pfipadé, ze Nabidka skonCi uspésné, tzn. okamzikem ukonceni Aukce, ve které byla Kupujicim
v souladu s €l. 3.1.3 Obchodnich podminek navrhzena asporn Minimalni cena (tedy Provozovatel poskytne
Prodavajicimu plnéni ve smyslu Smlouvy resp. Aukéni smlouvy), je Prodavajici povinen zaplatit
Provozovateli Servisni poplatek a Pausaini poplatek dle ¢l. 2.3.

6.2.4 Vyslovné pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti se konstatuje, Ze registraci Ovéfeného uzivatele a
poté i odeslanim Nabidky byl Ovéfeny uzivatel ve smyslu ustanoveni §15 zakona €. 108/2024 Z.z. poucen
o vS8ech skuteCnostech pozadovanych dotéenym ustanovenim zakona, mimo jiné i o okolnostech
uvedenych v odst. 6.2.3, za kterych ztraci pravo odstoupit od Smlouvy &i Aukéni smlouvy.

6.3 Vypovéd Smlouvy

6.3.1 Uzivatel ma pravo vypovédét Smlouvu i bez udani divodu. Vypovédni doba ¢&ini étrnact (14) dnli a
pocind bézZet prvni den nasledujiciho po doru€eni vypovédi Provozovateli. Vypovéd musi byt ucinéna
prostfednictvim kontaktniho formulafe dostupném na adrese dryvero.com/kontakt a musi byt
Provozovateli zaslana elektronicky. Tento krok nezbavuje Uzivatele povinnosti splnit své zavazky k
ostatnim Uzivatelim nebo Provozovateli.

6.3.2 Vypovi-li Uzivatel Smlouvu, neni opravnén Cinit Pfihozy ani poptavat zvefejnéni novych Prezentaci.
UZivatel je béhem vypovédni doby opravnén c¢init pouze ukony sméfujici k dokonceni Transakci ze
skon¢enych Aukci.

6.3.3 Provozovatel ma pravo vypoveédét Smlouvu i bez udani divodu. Vypovédni doba ¢ini (14) dnl a
pocina bézet prvni den nasledujici po doruceni vypovédi Uzivateli. Tento krok nezbavuje Provozovatele
povinnosti splnit své zavazky vici UzZivateli.

6.4 Obecné k ukonéeni Smlouvy

6.4.1 Bez ohledu na moznost odstoupeni UzZivatele bez udani duvodu dle ¢&l. 6.2.1 jsou Uzivatel i
Provozovatel opravnéni od Smilouvy odstoupit pro podstatné poruseni Smlouvy druhou stranou za
podminek stanovenych v OZ (napf. § 517 OZ). Prikladny seznam duvodd, které se povazuji za podstatné
poruseni Smlouvy ze strany Uzivatele, je uveden v ¢l. 6.1.2.

6.4.2 Zanikem nebo zruSenim Smlouvy nezanikaji naroky na uhradu Servisnich poplatk, Pausalniho
poplatku, nahradu Skody, uhradu smluvnich pokut ani ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, které
podle Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi zakon.

7. SPOTREBITELSKA REGULACE
7.1 Pfedsmluvni informace o pravech spotrebitell

7.1.1 Ve vztahu k Uzivatelim, ktefi jsou v postaveni Spotfebitele, plni Provozovatel témito Obchodnimi
podminkami, které tvofi pfilohu Smlouvy, svou povinnost poskytnout Spotfebitelim pfedepsané informace



v dostateéném predstihu pfed uzavienim Smlouvy. Provozovatel Spotfebitele znovu zvlasté upozoriiuje
na informace uvedené v nasledujicich bodech.

7.1.2 Sluzby, které Provozovatel Uzivatellm poskytuje, spocivaji v moznosti pfistupu k portalu dryvero a
a jeho funkcionalitam zprostfedkovani realizace Transakci, tj. nabizet na prodej Vozidla a na nabizena
Vozidla &init nabidku tj. navrhovat kupni cenu. Servisni poplatky, které Provozovatel U¢tuje Prodavajicim,
a platebni podminky jsou uvedeny v ¢l. 2.3 téchto Obchodnich podminek.

7.1.3 Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou a UzZivatel ma pravo ji vypovédét i bez udani divodu s
vypovédni dobou &trnact (14) dnu; tomu odpovida nejkrat$i doba, po kterou Smlouva strany zavazuje.
Uzivatel v postaveni Spotiebitele je navic opravnén od Smlouvy odstoupit i bez udani diivodu, a to ve
Ih(té ¢&trnacti (14) dnG od uzavieni Smlouvy prostfednictvim kontaktniho formulafe za podminek
uvedenych v €l. 6.2. a s vyjimkou uvedenou v ¢l. 6.2.3 téchto Obchodnich podminek.

7.1.4 Uzivatelé maji moznost sdélit Provozovateli pfipadné stiznosti a reklamace, resp. zadost o napravu
podle § 11 zakona ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnim FeSeni spotfebitelskych spord, prostfednictvim
kontaktnich Udaju uvedenych na adrese dryvero.com/kontakt.

7.1.5 Neni-li Uzivatel spokojen s vyfizenim stiznosti i reklamace, resp. zadosti o napravu, ma pravo podat
navrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu s Provozovatelem vyplyvajiciho z uzivani portalu
dryvero na Slovenskou obchodni inspekci (SOI), se sidlem Bajkalska 21/A, 820 07 Bratislava, jejiz
internetova adresa je www.soi.sk. Pro Uzivatele je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

7.1.6 Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdéji do jednoho (1) roku ode dne, kdy Uzivatel
obdrzel od Provozovatele odpovéd na stiznost, reklamaci anebo zadost o napravu, anebo od marného
uplynuti 30denni dihity ode dne, kdy UzZivatel odeslal Provozovateli stiznost, reklamaci anebo zadost o
napravu, na kterou Provozovatel neodpovedél.

7.2 Prava z vadného plnéni pfi uplatném plInéni ze strany Provozovatele

7.2.1 Prava Uzivatele ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi §§ 499 az 510 OZ a zakonem ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrané spotiebitele
ve znéni pozdéjsich pfedpist). Pro odstranéni jakychkoli pochybnosti se uvadi, Ze Provozovatel odpovida
pouze za Vady jim poskytnuté sluzby, tj. zajisténi moznosti uzavfeni Kupni smlouvy na Vozidlo.
Provozovatel tedy neodpovida za jakékoliv naroky vzniklé v souvislosti s Kupni smlouvou uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim.

7.2.2 Provozovatel odpovida Draziteli, Ze Uplatné poskytovana sluzba nema vady a je v souladu s
uzavienou Smlouvou. Sluzba je v souladu se Smlouvou, pokud odpovida popisu na internetové adrese
Provozovatele, popisu obsazenému v reklamé, nebo ve vzajemné komunikaci Provozovatele a UzZivatele
a je poskytnuta v dohodnutém terminu a na dohodnutém misté.

7.2.3 Prava, plynouci z vadné poskytnuté sluzby, je mozné uplatnit v pribéhu poskytovani sluzby a
nejpozdéji do Sesti (6) mésicl od poskytnuti sluzby, a to vzdy bez zbyte¢ného odkladu po tom, co se
Uzivatel o vadé dozvi.

7.2.4 V pfipadé, Ze je Provozovatelem poskytnuta sluzba vadna, ma Uzivatel pravo na bezplatné
odstranéni vady. Nelze-li vadu sluzby odstranit, ma Uzivatel pravo na pfiméfenou slevu z ceny poskytnuté
sluzby.

7.2.5 Uplatni-li Uzivatel své pravo z vadného pinéni, vystavi mu Provozovatel pisemné potvrzeni o tom,
kdy bylo pravo uplatnéno, jaka vada je pfedmétem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace Uzivatel
pozaduje, pficemz podle § 40 odst. 4 OZ (zakon €. 40/1964 Zb.) je pisemna forma zachovana i pfi pravnim
jednani u€inéném elektronickymi nebo jinymi technickymi prostfedky, tedy i napf. e-mailem. Provozovatel
Uzivateli rovnéz vystavi potvrzeni o datu, dobé trvani a zplisobu koneéného vyfizeni reklamace, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.2.6 Provozovatel uplatnénou reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti (30)
dnl ode dne jejiho uplatnéni. Nevyfidi-li Provozovatel reklamaci v€as, je Uzivatel opravnén odstoupit od
Smlouvy.

7.2.7 Uzivatel, ktery ma pravo z vadného plinéni dle ustanoveni § 499 az 510 OZ, je rovnéz opravnén
pozadovat ndhradu nakladd ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni prava z vadného pinéni. Neuplatni-li vSak


https://dryvero.com/kontakt
http://www.soi.sk/

Uzivatel pravo na nahradu do dvou meésicu po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu sluzby, soud
pravo nepfizna, pokud Provozovatel namitne, Zze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.1 Smlouva a tyto Obchodni podminky se Fidi slovenskym pravem, zejména OZ a Zakonem o ochrané
spotfebitele, a musi byt vykladany v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

8.1.2 Neni-li Uzivatel Spotfebitelem anebo je-li Uzivatel Spotfebitelem a nebyl-li spor vyfeSen mimosoudné
pred Slovenskou obchodni inspekci dle ¢l. 7.1 Obchodnich podminek, spada feSeni vSech sporl mezi
Provozovatelem a Uzivatelem do pravomoci obecnych soudl Slovenské republiky.

8.1.3 V ptipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodu
neplatné nebo neucinné, nezpulsobuije tato skuteénost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ustanoveni
téchto Obchodnich podminek nebo Smiouvy.

8.1.4 Tyto Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti ke dni, ktery je uveden pod nadpisem téchto
Obchodnich podminek.



PRILOHA C. 1 VOP — FORMULAR ODSTUPENIA
(Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy)

— Komu European Car Auctions s. r. 0., Lermontova 911/3, Bratislava - mestska ¢ast Staré mesto 811 05,
info@dryvero.com

— Tymto oznamujem/oznamujeme’, Zze odstupujem/odstupujeme
e od Zmluvy, ktorej predmetom je pouzivanie portalu dryvero

e od Aukénej zmluvy, ktorej je aukcia Vozidla na portali dryvero

— Datum objednania/datum prijatia” ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov” ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov” ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov” (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

" Nehodiace sa preciarknite.
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