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1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ  

1.1 Základní ustanovení  

1.1.1 Společnost European Car Auctions s.r.o., IČO: 56 742 444, se sídlem Lermontova 911/3, 
Bratislava - mestská časť Staré mesto 811 05, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Mestským súdom 
Bratislava III, oddíl Sro, vložka 184738B, společnost založená a podnikající podle práva Slovenské 
republiky, tel. +420 704 066 077, +421 907 845 955 (dále jen „Provozovatel“) je provozovatelem aukčního 
portálu dryvero dostupného na internetové adrese dryvero.com, který jeho uživatelům umožňuje nabízet 
k prodeji motorová vozidla (dále jen „Vozidlo“), na nabízená vozidla  činit nabídku tj. návrh výše kupní 
ceny a využívat další služby portálu (dále jen „dryvero“). Provozovatel není plátcem DPH. 

1.1.2 Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „Obchodní podmínky“) tvoří nedílnou součást 
smlouvy o užívání portálu dryvero (dále jen „Smlouva“) uzavírané mezi Provozovatelem jako 
provozovatelem dryvero a konkrétní fyzickou nebo právnickou osobou jako uživatelem aukčního portálu 
(dále jen „Uživatel“) a upravují vzájemná práva a povinnosti smluvních stran ze Smlouvy.  

1.1.3 Provozovatel je oprávněn Obchodní podmínky v přiměřeném rozsahu jednostranně změnit, a to 
zejména z důvodu změny právních předpisů, technologických změn ovlivňujících např. komunikaci 
Provozovatele s Uživateli či možnosti a způsoby uzavírání kupních smluv a provádění plateb, ale také z 
důvodu rozšíření nebo změn služeb poskytovaných Provozovatelem. Provozovatel je dále oprávněn 
změnit Obchodní podmínky tehdy, pokud se změní podmínky na trhu či obchodní nebo licenční podmínky 
partnerů, jejichž služeb Provozovatel užívá k zajištění portálu dryvero. Změnou Obchodních podmínek 
nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá za účinnosti předchozího znění Obchodních podmínek.  

1.1.4 Provedená změna Obchodních podmínek bude Uživatelům oznámena alespoň čtrnáct (14) dní 
přede dnem nabytí účinnosti nové verze Obchodních podmínek na internetových stránkách dryvero.com 
Uživatel je oprávněn změny Obchodních podmínek odmítnout, a to ve formě výpovědi Smlouvy doručené 
Provozovateli elektronicky prostřednictvím vyplněného formuláře dostupného na adrese 
dryvero.com/kontakt. Výpovědní doba činí čtrnáct (14) dnů a počíná běžet následující den po doručení 
výpovědi Provozovateli. Tuto výpověď je Uživatel oprávněn podat nejpozději do sedmi (7) dnů ode dne 
oznámení změny Obchodních podmínek, jinak platí, že nové znění Obchodních podmínek akceptoval. 
Výpovědní doba Vítězi aukce a Prodávajícímu z takové Aukce neskončí dříve, než je dokončena transakce 
související s takovou Aukcí. V případě změny Obchodních podmínek Aukce probíhající v době zveřejnění 
změny Obchodních podmínek proběhnou dle do té doby platného znění Obchodních podmínek.    

1.1.5 Podá-li Uživatel výpověď způsobem dle čl. 1.1.4, uplatní se na veškeré právní vztahy mezi 
Provozovatelem a Uživatelem až do doby jejich zániku původní znění Obchodních podmínek.  

1.1.6 Vedle výše definovaných pojmů mají následující slova a spojení vyskytující se v Obchodních 
podmínkách a psaná velkým počátečním písmenem dále uvedený význam (není-li ve Smlouvě nebo 
Obchodních podmínkách stanoveno jinak):  

„Aukce“ znamená jakoukoliv aukci, která je organizována nebo zprostředkována prostřednictvím portálu dryvero;  

„Dražitel“ znamená registrovaný Ověřený uživatel s ověřeným Uživatelským účtem, který se aktivně účastní Aukce 
zadáváním Příhozů;  

„Kupní smlouva“ znamená smlouva o koupi prodávaného Vozidla uzavřená mezi konkrétním Uživatelem na straně 
jedné a Prodávajícím na straně druhé;   

„Kupující“ znamená Uživatel, který způsobem stanoveným v těchto Obchodních podmínkách projeví zájem o koupi 
Vozidla a učiní Vítěznou nabídku a stane se Vítězem aukce;    
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„Měna“ znamená měnu, a to buď Euro nebo Koruna česká, měnu ve které je Aukce konaná určuje Prodávající v 
Prezentaci, vždy platí, že Vyvolávací cena, Minimální cena, výše Příhozu, jakož i Servisní poplatek, je v jedné 
měně, tedy v Eurech nebo v Korunách českých;      

„Vyvolávací cena“ znamená výchozí částku draženého Vozidla, která zahajuje Aukci; pokud Prodávající stanoví 
kromě Vyvolávací ceny i Minimální cenu, učinění Příhozu ve výši Vyvolávací ceny, jakož i dalších Příhozů až do 
doby dosažení výše Minimální ceny není Vítěznou nabídkou. O skutečnosti, že učiněním Příhozu nebylo dosaženo 
Minimální ceny, bude Dražitel, který učinil Příhoz, bezprostředně po provedení svého Příhozu informován;       

„Minimální cena“ znamená nejnižší částku určenou Prodávajícím, za kterou je ochoten Vozidlo prodat, tj. nejnižší 
možná částka Příhozu Vítěze aukce; Výše Minimální ceny není Dražitelům známa, v případě že Dražitel učiní 
Příhoz a nebude dosaženo Minimální ceny, bude o tom Dražitel, jak shora uvedeno, informován;   

„Prezentace či Nabídka“ znamená dryverem ve Formuláři Prezentace určený způsob vystavení (Prezentování) 
Vozidla umožněný prostřednictvím portálu dryvero a směřující k uzavření kupní smlouvy mezi Uživateli;  

„Formulář Prezentace“ znamená dryverem určený způsob Prezentace (vystavení na Webu), stanovující minimální 
požadavky na popis Vozidla, údaje o Vozidle a fotodokumentaci Vozidla;  

„OZ“ znamená zákon č.40/1964 Zb., občanský zákoník Slovenské republiky, ve znění pozdějších předpisů; 

„Prodávající“ znamená Ověřený uživatel, který má zájem o prodej Vozidla, které pro tento účel vystavil v Prezentaci 
a to bez ohledu na to, zda je Uživatelem se soukromým účtem či Uživatelem s Podnikatelským účtem;  

„Uživatel se soukromým účtem“ znamená takový Uživatel, který je fyzickou osobou a nemá prodej vozidel jako 
předmět své podnikatelské činnosti; 

„Uživatel s podnikatelským účtem“ znamená takový Uživatel, který je buď fyzickou osobou či právnickou osobou 
vykonávající podnikatelskou činnost; 

„Příhoz“ znamená návrh na uzavření Kupní smlouvy Uživatelem ke koupi Vozidla, tj. akceptaci kupní ceny v 
konkrétní výši (minimálně však ve výši Minimální ceny) a Příhoz vždy potvrzuje či zvyšuje Aktuální cenu Vozidla 
alespoň do své výše;  

„Spotřebitel“ znamená fyzická osoba, která mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec 
samostatného výkonu svého povolání uzavírá Smlouvu či Aukční smlouvu s Provozovatelem;  

„Transakce“ znamená proces reakce na Nabídku s cílem uzavření kupní smlouvy prostřednictvím portálu dryvero; 

„Návštěvník“ znamená jakoukoliv osobu, která je oprávněna bez jakékoliv registrace navštívit portál dryvero, 
prohlížet si jeho obsah, avšak bez možnosti činit Příhozy, klást dotazy, komentovat blogové příspěvky či požadovat 
zveřejnění Prezentace;  

„Uživatel“ znamená registrovaný uživatel, tj. Návštěvník, který vyplnil registrační formulář a který registrací uzavřel 
s Provozovatelem Smlouvu o užívání portálu dryvero; součástí registrace je ověření Uživatele prostřednictvím jeho 
e-mailové adresy, takový Uživatel je oprávněn klást dotazy a komentovat blogové příspěvky, avšak není oprávněn 
činit Příhozy či požadovat zveřejnění Prezentace;  

„Ověřený uživatel“ znamená takový Uživatel, tj. Návštěvník, který vyplnil registrační formulář a který registrací 
uzavřel s Provozovatelem Smlouvu o užívání portálu dryvero; součástí registrace je ověření Ověřeného uživatele 
prostřednictvím jeho telefonního čísla, na které mu bude zaslán unikátní registrační kód, takový Uživatel je 
oprávněn klást dotazy a komentovat blogové příspěvky, je oprávněn činit Příhozy a je oprávněn požadovat 
vystavení vozidla prostřednictvím Prezentace. Pokud v těchto podmínkách jsou stanoveny povinnnosti pro 
Uživatele, vztahují se tyto povinnnosti i na Ověřeného uživatele;  

„Uživatelský účet“ znamená administrační rozhraní určené registrovaným Uživatelům a registrovaným Ověřeným 
uživatelům, které je opravňuje přihlásit se do portálu dryvero pod unikátním uživatelským jménem a využívat jeho 
služby; 

„Vítěz aukce“ znamená Ověřený uživatel, který je v okamžiku ukončení Aukce původcem nejvyššího platného 
Příhozu (tj. původce Vítězné nabídky, která je alespoň ve výši Minimální ceny), případně jakýkoliv další Ověřený 
uživatel, který je původcem v pořadí dalšího nejvyššího platného Příhozu (který je alespoň ve výši Minimální ceny) 



v případě, že nedojde k uzavření Kupní smlouvy s původcem v pořadí nejblíže nejvyššího platného Příhozu, nebo 
taková Kupní smlouva zanikne a Provozovatel potvrdí Příhoz (který je alespoň ve výši Minimální ceny) dalšího 
Ověřeného uživatele v pořadí a takový Ověřený uživatel Provozovateli potvrdí, že jeho nabídka na koupi je stále 
platná;  

„Vítězná nabídka“ znamená v okamžiku ukončení Aukce nejvyšší nabídnutou částku na koupi prodávaného 
předmětu učiněnou prostřednictvím Příhozu (který je alespoň ve výši Minimální ceny), případně jakákoliv další 
následující nabídka učiněná prostřednictvím dalšího v pořadí nejvyššího platného Příhozu (který je alespoň ve výši 
Minimální ceny) v případě, že nedojde k uzavření Kupní smlouvy s původcem nejblíže nejvyššího platného Příhozu, 
nebo taková Kupní smlouva zanikne a Provozovatel potvrdí Příhoz dalšího Ověřeného uživatele v pořadí a tento 
Ověřený uživatel Provozovateli potvrdí, že jeho nabídka na koupi je stále platná;  

„Vozidlo“ znamená jakékoliv jednostopové nebo dvoustopé vozidlo, které může být předmětem Nabídky; 

„Web“ znamená webový portál provozovaný společností European Car Auctions s. r. o. nacházející se na 
doménové adrese s doménovým jménem www.dryvero.com.  

 

2. PŘEDMĚT SMLOUVY  

2.1 Právní vztahy při užívání portálu dryvero  

2.1.1 Portál dryvero umožňuje Prodávajícím nabízet Vozidla k prodeji třetím osobám – Kupujícím, tj. 
Dražitelům. Předmětem smlouvy je:  

Návštěvník, který se registroval jako Uživatel, registrací uzavřel s Provozovatelem Smlouvu, dle které za 
podmínek stanovených těmito Obchodními podmínkami je oprávněn bezúplatně /tj. zadarmo/ navštěvovat 
portál dryvero, prohlížet si jeho obsah, klást dotazy a komentovat blogové příspěvky, avšak není oprávněn 
činit Příhozy či požadovat zveřejnění Prezentace; 

Návštěvník, který se registroval jako Ověřený uživatel, registrací uzavřel s Provozovatelem Smlouvu, dle 
které za podmínek stanovených těmito Obchodními podmínkami je oprávněn bezúplatně /tj. zadarmo/ 
navštěvovat portál dryvero, prohlížet si jeho obsah, klást dotazy a komentovat blogové příspěvky a dále 
je oprávněn činit Příhozy.  

Ověřený uživatel je oprávněn požadovat zveřejnění Prezentace. Vyplněním Formuláře Prezentace a 
vložením Nabídky (za předpokladu, že Nabídka bude Provozovatelem schválena a následně 
Prezentována na portálu dryvero) Ověřený uživatel okamžikem odeslání Formuláře Prezentace uzavřel 
s Provozovatelem dle těchto Obchodních podmínek Aukční smlouvu, na základě které je v případě 
úspěšné aukce povinen uhradit Provozovateli Servisní poplatek, případně Paušální poplatek dle čl. 2.3. 
Obchodních podmínek. 

2.1.2 Provozovateli vzniká vůči Prodávajícímu nárok na Servisní poplatek a případně na další níže 
uvedené poplatky za jimi objednané služby, a to za podmínek uvedených v čl. 2.3 těchto Obchodních 
podmínek.  

2.1.3 Kupní smlouvu uzavírají Prodávající a Kupující bez zapojení Provozovatele. Právní vztah z Kupní 
smlouvy existuje výlučně mezi Prodávajícím a Kupujícím; do tohoto právního vztahu Provozovatel 
nevstupuje. Provozovatel je výlučně a pouze zprostředkovatelem možnosti uzavřít Kupní smlouvu. Na 
úpravu práv a povinností z Kupní smlouvy mezi Uživateli se použijí obecné právní předpisy, zejména 
Občanský zákoník, toto ustanovení nevylučuje, aby si účastníci Kupní smlouvy, povoluje-li to obecně 
závazný právní předpis, sjednali podmínky Kupní smlouvy odlišně.  

 2.1.4 Provozovatel neprovádí kontrolu nabízených Vozidel a negarantuje splnění Kupních smluv a jiných 
dohod uzavřených mezi Uživateli. Provozovatel nenese žádnou odpovědnost za porušení Kupní smlouvy 
některým z Uživatelů, zejména v případě, kdy Prodávající nedodá Kupujícímu Vozidlo dle Kupní smlouvy 
nebo kdy Kupující neuhradí řádně a včas kupní cenu, stejně tak jako neodpovídá za splnění všech 
povinností Prodávajícího vyplývajících z právních předpisů.  

2.2 Registrace do portálu dryvero  
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2.2.1 Obchodování prostřednictvím portálu dryvero je v souladu s těmito Obchodními podmínkami 
dostupné všem osobám splňujícím některé z následujících kritérií:  

(i) fyzické osoby starší 18 let za předpokladu, že jsou plně svéprávné,  

(ii) právnické osoby zapsané v obchodním nebo jiném veřejném rejstříku,  

(iii) Slovenská republika zastoupená svými orgány – stát (ve smyslu § 21 Občanského zákoníku, 
zákon č. 40/1964 Zb., a zákona č. 278/1993 Z.z. o správě majetku státu ve znění pozdějších 
předpisů), obce, vyšší územní celky, právnická osoba založená státem, obcí či vyšším 
územním celkem. 

2.2.2 Podmínkou nabízení Vozidla prostřednictvím portálu dryvero je uzavření Smlouvy a bezplatná 
registrace Prodávajícího jako Ověřeného uživatele. Podmínkou pro účast v Aukci, tj. podmínkou nutnou 
pro možnost učinit Příhoz je registrace Kupujícího jako Ověřeného uživatele.   

2.2.3 Na základě registrace může Uživatel či Ověřený uživatel přistupovat do svého Uživatelského účtu. 
Při registraci do portálu dryvero jsou Uživatel i Ověřený uživatel povinni uvádět správné a pravdivé údaje. 
Údaje uvedené v Uživatelském účtu jsou Uživatel a Ověřený uživatel při jakékoliv jejich změně povinni 
aktualizovat.  

2.2.4 Registrace Uživatele či Ověřeného uživatele vyžaduje vytvoření Uživatelského účtu, který obsahuje 
jméno a příjmení, bydliště, emailovou adresu a telefonní číslo u fyzické osoby, název (firma) a identifikační 
číslo a DIČ (je-li plátcem DPH), sídlo, emailovou adresu a telefonní číslo oprávněné osoby. Ověření 
Uživatelského účtu Uživatele probíhá ověřením emailové adresy Uživatele, ověření Uživatelského účtu 
Ověřeného uživatele probíhá ověřením emailové adresy a ověřením telefonního čísla Ověřeného 
uživatele.  

2.2.5 Registrace Ověřeného uživatele a vytvoření Uživatelského účtu umožňují Ověřenému uživateli 
účastnit se všech Aukcí a činit v nich Příhozy a také nabízet Vozidla k prodeji.  

2.2.6 V rámci Uživatelského účtu Provozovatel zpřístupňuje Uživateli a Ověřenému uživateli vybrané 
informace týkající se jeho využívání portálu dryvero. Rozsah zpřístupněných informací určuje 
Provozovatel; součástí těchto informací je zejména historie nabízených Vozidel, oblibených Aukcí a účasti 
v Aukcích. 

2.2.7 Návštěvníci, tj. osoby bez registrace, jsou oprávněni k prohlížení Webu, Aukcí a Vozidel, nicméně 
jim není umožněno aktivně se účastnit Aukcí a činit Příhozy.  

2.2.8 Provozovatel je oprávněn omezit Uživateli či Ověřenému uživateli přístup do Uživatelského účtu či 
Uživatelský účet zrušit, a to zejména v případě, kdy Uživatel či Ověřený uživatel poruší své povinnosti ze 
Smlouvy. Ověření uživatelé, kterým byla Provozovatelem v souladu s těmito Obchodními podmínkami 
zrušena registrace, nemohou prostřednictvím portálu dryvero dále obchodovat. Uživatelé, kterým byla 
Provozovatelem v souladu s těmito Obchodními podmínkami zrušená registrace, pozbývá oprávnění klást 
dotazy a komentovat blogové příspěvky.  

2.2.9 Návštěvníci, kteří mají zájem o registraci a o uzavření Smlouvy, nemají žádný právní nárok být 
registrováni jako Uživatel či Ověřený uživatel, a tedy nemají ani žádný právní nárok na uzavření Smlouvy. 
Provozovatel si vyhrazuje právo nepovolit Návštěvníkovi registraci do portálu dryvero, či omezit 
Návštěvníkovi přístup k některým službám.  

2.3 Servisní poplatek a Paušální poplatek  

2.3.1 K vložení Nabídky je oprávněn pouze Ověřený uživatel, vložení Nabídky na portál dryvero je pro 
Ověřeného uživatele bezplatné.  

2.3.2 Skončí-li Nabídka úspěšně, tzn. okamžikem ukončení Aukce, ve které byla Kupujícím v souladu s čl. 
3.1.3 Obchodních podmínek navržena alespoň Minimální cena, vzniká Provozovateli vůči Prodávajícímu 
(tj. Ověřenému uživateli, jehož Nabídka byla úspěšná) nárok na Servisní poplatek ve výši a za podmínek 
uvedených v čl. 2.3.3., a to bez ohledu na to, zda bude následně Kupní smlouva mezi ním jako 
Prodávajícím a Vítězem aukce jako Kupujícím platně uzavřena či zda Prodávající a Kupující splní 
povinnosti z Kupní smlouvy vyplývající.  



2.3.3 Výše Servisního poplatku z úspěšné skončené Nabídky činí: 

Pro Aukce v Eurech (EUR): 

Vozidlo není prodáno 0 EUR 

Vozidlo je prodáno 3,9 % z částky ve výši Vítězné nabídky, minimálně 199,- 
EUR a maximálně 3.999,- EUR   

Pro Aukce v Korunách českých (Kč): 

Vozidlo není prodáno 0 Kč 

Vozidlo je prodáno 3,9 % z částky ve výši Vítězné nabídky, minimálně 4.999,- 
Kč a maximálně 99.999,- Kč  

Pro výpočet výše Servisního poplatku je rozhodná částka Vítězné nabídky, a to ve výši včetně DPH. 

Provozovatel není plátcem DPH. Jakékoli slevy z kupní ceny sjednané mezi Prodávajícím a Kupujícím 
v Kupní smlouvě nemají vliv na výši Servisního poplatku.  

2.3.4 Uživatelé jsou povinni hradit Servisní poplatek jakož i další platby řádně a včas.  

2.3.5 Provozovateli vzniká nárok na zaplacení Servisního poplatku Prodávajícím okamžikem, kdy Dražitel 
učiní Vítěznou nabídku. K tomuto okamžiku je Provozovatel oprávněn vystavit a zaslat Prodávajícímu 
fakturu – daňový doklad na Servisní poplatek.  

2.3.6 Prodávající je povinen uhradit Provozovateli Servisní poplatek ve lhůtě do 3 pracovních dnů ode dne 
doručení faktury – daňového dokladu. Dnem zaplacení se rozumí den, kdy byla částka ve výši Servisního 
poplatku připsána ve prospěch účtu Provozovatele. Provozovatel je povinen ve lhůtě do 3 pracovních dnů 
ode dne zaplacení Servisního poplatku sdělit Prodávajícímu kontaktní údaje na Vítěze aukce.  

2.3.7 V případě prodlení Prodávajícího se zaplacením Servisního poplatku nebo Paušalních poplatků 
může Provozovatel své pohledávky za Uživatelem vymáhat u příslušného soudu. Předmětem vymáhání 
mohou být jak Servisní poplatek, tak i příslušenství pohledávky sestávající z i) Paušálního poplatku, ii) 
úroků z prodlení a iii) dalších nákladů spojených s uplatněním pohledávky. V případě soudního řízení 
náleží Provozovateli v případě úspěšného sporu také náklady řízení.  

2.3.8 Provozovateli náleží v případě vynaložení nákladů spojených s uplatněním pohledávky před 
zahájením soudního řízení navíc také Paušální poplatek a Uživatel je povinen jej Provozovateli zaplatit 
spolu s jistinou pohledávky. Tento Paušální poplatek kompenzuje náklady vzniklé Provozovateli s 
vypracováním a odesláním písemné upomínky (předžalobní výzvy) Uživateli, a to ve výši, jak je uvedeno 
níže:  

Pro Aukce v Eurech:  

(a) 14,- EUR v případě pohledávky nepřevyšující 400,- EUR, kdy Prodávající je Spotřebitelem; je tedy 
Uživatelem se soukromým účtem 

(b) 18,- EUR v případě pohledávky přesahující 400,- EUR, kdy Prodávající je Spotřebitelem; je tedy 
Uživatelem se soukromým účtem 

(c) 48,- EUR ve všech případech, kdy Prodávající je Uživatelem s podnikatelským účtem  

 

Pro Aukce v Korunách českých: 

(d) 350,- Kč v případě pohledávky nepřevyšující 10.000,- Kč, kdy Prodávající je Spotřebitelem; je tedy 
Uživatelem se soukromým účtem 



(e) 450,- Kč v případě pohledávky přesahující 10.000,- Kč, kdy Prodávající je Spotřebitelem; je tedy 

Uživatelem se soukromým účtem 

(f) 1.200,- Kč ve všech případech, kdy Prodávající je Uživatelem s podnikatelským účtem  

2.3.9. V případě, že Prodávající po zaplacení Servisního poplatku sdělí Provozovateli, že Kupní smlouva 
s Vítězem aukce nebyla uzavřena, pak Provozovatel na základě žádosti Prodávajícího zveřejní dotčenou 
Nabídku Prodávajícího znovu, a to bezúplatně, v případě že taková opakovaná Aukce bude úspěšná, 
Servisní poplatek Prodávající znovu neplatí. Bezplatné opakování Aukce je možné pouze dvakrát.     

 

3. NÁKUP NA PORTÁLU DRYVERO 

3.1 Průběh Aukce  

3.1.1 Portál dryvero umožňuje Prodávajícím nabízet Vozidla ke koupi v Aukci a Dražitelům v ní činit 
Příhozy.  

3.1.2 Učiněním Příhozu v dané Aukci Dražitel:  

(i) vyjadřuje svůj souhlas s podmínkami a pravidly dané Aukce, tj. nad rámec Smlouvy o užívání 
Webu a těchto Obchodních podmínek;  

(ii) potvrzuje, že se řádně seznámil s nabídkou – Prezentací, tj. s Prezentovanými vlastnostmi, 
původem, stářím a stavem prodávaného Vozidla,  

3.1.3 Pod pojmem „Příhoz“ se rozumí návrh výše kupní ceny za Vozidlo, které je předmětem Aukce 
učiněný prostřednictvím portálu dryvero, kterým Dražitel nabízí Prodávajícímu prostřednictvím portálu 
dryvero. Příhozem Dražitel jako Kupující vyjadřuje neodvolatelný souhlas s tím, že pokud se Dražitel stane 
vítězem Aukce, je povinen bez dalšího uzavřít Kupní smlouvu a dokončit Transakci, přičemž Dražitel – 
Kupující souhlasí, že v případě, že se stane Vítězem aukce, bude kupní cena stanovena ve výši jeho 
Vítězné nabídky.  

3.1.4 Po zahájení Aukce jsou Dražitelé oprávněni činit Příhozy po celou dobu trvání Aukce dle dále 
uvedených pravidel. Příhozy nižší než je Vyvolávací cena nebo Příhozy nižší či ve výši aktuální ceny (tj. 
Vyvolávací cena zvýšená o Příhozy ostatních Dražitelů) jsou zakázány a nejsou brány v potaz. Minimální 
výše Příhozu je vždy v daný okamžik určena s ohledem na Vyvolávací cenu a Aktuální aukční cenu, jak 
jsou stanoveny v čl. 3.1.5 

3.1.5 Zvýšení hodnoty Příhozu během Aukce: 

Pro Aukce v eurech (EUR): 

Vyvolávací cena a po prvním Příhozu Aktuální cena Minimální hodnota navýšení (minimální výše Příhozu) 

1 – 3.999 EUR  50 EUR 

4.000 – 9.999 EUR 100 EUR 

10.000 – 19.999 EUR 250 EUR 

20.000 a více EUR 500 EUR 

Pro Aukce v českých korunách (Kč): 

Vyvolávací cena a po prvním Příhozu Aktuální cena Minimální hodnota navýšení (minimální výše Příhozu) 

1 – 99.999 Kč 1.000 Kč 

100.000 – 249.999 Kč 2.500 Kč 

250.000 – 499.999 Kč 5.000 Kč 

500.000 a více Kč 10.000 Kč  

3.1.6 Veškeré ceny Vozidel, tj. nabídky ve výši Příhozu učiněné Dražiteli, jsou uváděny včetně DPH. 
Možnost odpočtu DPH bude uvedena v Prezentaci.  



3.1.7 Doba trvání Aukce, tj. doba, kdy jsou Dražitelé oprávnění činit Příhozy je 3, 5, nebo 7 dní. Doba 
trvání každé Aukce je uvedena v Prezentaci a taktéž je uvedena doba zbývající do ukončení dané Aukce. 
Každým učiněním Příhozu v poslední minutě trvání dané Aukce se doba trvání dané Aukce prodlužuje o 
jednu minutu. Takto se doba trvání dané Aukce prodlužuje i opakovaně až do okamžiku, kdy již žádný 
z Dražitelů neučiní v poslední minutě trvání dané Aukce žádný Příhoz a daná Aukce marným uplynutím 
poslední minuty trvání dané Aukce končí.  

3.1.8 Příhoz Dražitele, jehož Uživatelský účet bude zablokován před skončením příslušné Aukce, bude 
automaticky zrušen.  

3.1.9 Jednou učiněný Příhoz je neodvolatelný a zavazuje Dražitele k uzavření Kupní smlouvy 
s Prodávajícím po dobu 30 dní po skončení Aukce.  

3.1.10 Okamžikem uplynutí doby trvání Aukce daného Vozidla je nabídka Uživatele, který učinil nejvyšší 
Příhoz ve výši přesahující či rovnající se Minimální ceně, považována za vítěznou (Vítězná nabídka) a 
původce této Vítězné nabídky se stává Vítězem aukce. Po uhrazení Servisního poplatku předá 
Provozovatel prostřednictvím portálu dryvero Prodávajícímu kontaktní údaje Kupujícího, který učinil 
nejvyšší Vítěznou nabídku.  

3.1.11 Kupní smlouvu uzavírají Prodávající a Kupující bez jakékoli součinnosti či zapojení Provozovatele. 
Prodávající a Kupující si navzájem odpovídají za obsah Kupní smlouvy, rozsah odpovědnosti smluvních 
stran, platební podmínky, způsob předání atd. 

3.2 Obecná pravidla pro správu Prezentací Prodávajícího  

3.2.1 Pokud má Prodávající zájem o zveřejnění Prezentace Vozidla prostřednictvím portálu dryvero, je 
povinen vyplnit Formulář Prezentace prostřednictvím portálu dryvero. Prodávající se tím zavazuje ohledně 
Nabídky postupovat v souladu s těmito Obchodními podmínkami, zejména je povinen ohledně Vozidla 
uvádět pravdivé a úplné údaje. Není-li v těchto Obchodních podmínkách výslovně stanoveno jinak, 
Prodávající není oprávněn měnit podmínky Prezentace. Prodávající je povinen uzavřít s Vítězem aukce 
Kupní smlouvu, Prodávající není oprávněn v Prezentaci jakkoli tuto svou povinnost omezit.  

3.2.2 Není-li mezi Provozovatelem a Prodávajícím ujednáno jinak, je zobrazování Prezentací plně v 
kompetenci Provozovatele. Provozovatel má právo Prezentaci nezveřejnit či odstranit, a to např. tehdy, 
pokud porušuje dobré mravy nebo obecně platné právní předpisy, případně by mohla mít negativní vliv na 
dobrou pověst Provozovatele. V případě, kdy Prodávající požaduje ve vyplněném Formuláři Prezentace 
nepřiměřeně vysokou Minimální cenu, Provozovatel jej vyzve k ponížení Minimální ceny, pokud 
Prodávající trvá i po této výzvě na jím určené nepřiměřeně vysoké Minimální ceně, je Provozovatel 
oprávněn odmítnout zveřejnění Prezentace.  

3.2.3 Uživatel má možnost se před Aukcí seznámit se stavem každého Vozidla popsaného v Prezentaci 
a je výhradně na jeho uvážení, zda Vozidlo odpovídá popisu a zda se rozhodne jako Dražitel učinit Příhoz. 
Každý Uživatel, který má zájem účastnit se Aukce, se musí řídit vlastním názorem a Provozovatel nenese 
odpovědnost za správnost takového názoru.  

3.2.4 Provozovatel nenese odpovědnost za obsah a správnost informací uvedených v Prezentaci (popisu 
Vozidla). Provozovatel si však vyhrazuje právo odstranit či změnit Prezentaci, dozví-li se o porušení práv 
třetích osob, včetně případného porušení autorských práv či práv průmyslového vlastnictví Prodávajícím.  

3.2.5 Dá-li Prodávající po zveřejnění Prezentace pokyn Provozovateli, aby jeho jménem učinil korektury v 
popisu Vozidla nebo v poznámce k již probíhající Prezentaci a znamenají-li tyto korektury snížení hodnoty 
Vozidla (např. doplní-li Prodávající informaci o vadě Vozidla), může z tohoto důvodu Dražitel svůj Příhoz 
odvolat.  

3.3 Poskytnutí kontaktních údajů a dalších údajů o Vozidle  

3.3.1 Prodávajícímu i potenciálnímu Kupujícímu se zakazuje vyzývat druhou smluvní stranu Transakce 
prostřednictvím nástrojů portálu dryvero (např. prostřednictvím otázek pod inzerátem) k obchodování 
mimo portál dryvero, a to i v době po skončení Aukce či po skončení Prezentace, která neměla svého 
Vítěze aukce.   

3.3.2 Uživatel bere na vědomí, že při odeslání otázky nebo komentáře prostřednictvím portálu dryvero 
obdrží takovou zprávu v první řadě výhradně Provozovatel, který je oprávněn ji obsahově zkontrolovat a 



až následně zveřejnit či předat druhé straně. Provozovatel si vyhrazuje právo zprávu nezveřejnit, zejména 
pokud obsahuje jakýkoliv kontaktní údaj kteréhokoliv z Uživatelů nebo třetí strany, obsahuje urážky nebo 
vulgarismy, hanobí Uživatele, Provozovatele nebo portál dryvero, hromadně oslovuje ostatní Uživatele, či 
se snaží z ostatních Uživatelů vylákat uživatelská data.  

3.3.3 Způsob předání Vozidla a další záležitosti spojené s prodejem (např. registrace změny vlastnictví 
silničního vozidla u příslušného úřadu) si sjednají Prodávající s Kupujícím bez zapojení Provozovatele.  

 

4. VRÁCENÍ SERVISNÍHO POPLATKU   

V případě, že Prodávající nevyužil právo k bezplatnému opakování zveřejnění Nabídky dle ustanovení 
2.3.9., může Provozovatel na žádost Prodávajícího vrátit zcela či z části Servisní poplatek v případech, 
kdy k uzavření příslušné Kupní smlouvy nedošlo prokazatelně výlučně zaviněním Kupujícího. V žádosti je 
Prodávající povinen uvést a doložit shora uvedené skutečnosti. Na vrácení Servisního poplatku nemá 
Prodávající žádný právní nárok. Provozovatel posoudí žádost Prodávajícího vždy individuálně 
s přihlédnutím k okolnostem a s tím, že v případě vrácení Servisního poplatku se nepřihlíží k praxi mezi 
stranami, k obdobným případům či k obchodním zvyklostem.    

 

5. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN  

5.1 Obecná práva a povinnosti  

5.1.1 Uživatel nesmí sám ani prostřednictvím zástupce či spřízněné osoby manipulovat s výsledkem 
Nabídky a cenou jím nabízeného Vozidla způsobem, který mu přinese neoprávněnou výhodu.  

5.1.2 Uživatel je povinen udržovat své Uživatelské účty a hesla k nim v tajnosti a nesdělovat je dalším 
osobám. Provozovatel nenese žádnou odpovědnost za ztrátu hesel, ledaže by vyšlo najevo, že byla 
způsobena úmyslným zaviněním nebo hrubou nedbalostí Provozovatele.  

5.1.3 Obsah umístěný na internetových stránkách Provozovatele podléhá rovněž autorskoprávní ochraně. 
Jeho rozmnožování včetně rozmnožování za pomocí Web Crawler technologií nebo obdobných 
vyhledávacích mechanismů bez výslovného souhlasu Provozovatele je nepřípustné.  

5.1.4 Uživatelé nejsou v souvislosti s používáním portálu dryvero oprávněni užívat software, skripty nebo 
obdobné mechanismy a opatření, které by mohly narušit funkce portálu dryvero nebo by mohly 
nepřiměřeně zatěžovat servery a infrastrukturu Provozovatele. Uživatelé dále nejsou oprávněni jakýmkoliv 
způsobem zasahovat do portálu dryvero, měnit či blokovat jeho obsah a jakýmkoliv způsobem narušovat 
činnost portálu dryvero.  

5.1.5 Provozovatel neodpovídá za případy, kdy se ukáže, že identita registrovaného Uživatele nebyla 
správná. Provozovatel dále neodpovídá za obsah a správnost Nabídek, popisu Vozidel, komentářů či 
skupin vyskytujících se v rámci portálu dryvero a přístupných prostřednictvím internetu. V případě 
jakéhokoliv podezření z porušení právních předpisů je Provozovatel oprávněn pozastavit příslušné 
Prezentace nebo celé Uživatelské účty. Provozovatel si dále vyhrazuje právo zasáhnout do účasti 
Dražitele v Aukci, (např. zrušit jeho Příhoz), má-li oprávněné pochybnosti o vážnosti záměru Kupujícího 
následně uzavřít kupní smlouvu s Prodávajícím.  

5.2 Správa portálu dryvero  

5.2.1 Provozovatel provádí pravidelnou údržbu portálu dryvero a za tímto účelem je oprávněn jeho provoz 
omezit, popř. na určitou dobu zcela vyřadit z provozu (výluka). Provozovatel je povinen termín výluky a 
přibližnou délku výluky oznámit na svých internetových stránkách alespoň 1 hodinu předem. Výluky se 
plánují především na noční hodiny.  

5.2.2 Pokud netrvá výluka déle než 12 hodin, je doba trvání všech Aukcí, která uplyne během výluky, 
prodloužena o 24 hodin. Pokud trvá výluka déle než 12 hodin, jsou kromě Aukcí, jejichž doba trvání uplyne 
během výluky, prodlouženy o 24 hodin též všechny Prezentace běžící (trvající) v době výluky.  



5.2.3 Provozovatel je oprávněn implementovat na stránky portálu dryvero analytické nástroje sloužící k 
analýze chování Uživatelů.  

5.2.4 Pokud po dobu kratší než 6 hodin nemůže v důsledku technických potíží portálu dryvero převážná 
většina Dražitelů činit Příhozy nebo jsou nedostupné klíčové funkce pro vyhledání Prezentace, jsou Aukce, 
jejichž doba trvání uplyne během výpadku nebo do 15 minut po jeho odstranění, prodlouženy o 24 hodin.  

5.2.5 Pokud po dobu delší než 6 hodin nemůže převážná většina Uživatelů v důsledku technických potíží 
portálu dryvero činit své Příhozy nebo jsou nedostupné klíčové funkce pro nalezení Prezentace, jsou 
Aukce, jejichž konec připadá na dobu výpadku, a zároveň Nabídky běžící (trvající) v době výpadku, 
prodlouženy o 24 hodin (nebo jejich násobku v případě výpadku delšího než 24 hodin).  

 

6. UKONČENÍ SMLOUVY  

6.1 Odstoupení od Smlouvy Provozovatelem  

6.1.1 Provozovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, popř. pozastavit Uživatelský účet toho Uživatele, 
který podstatným způsobem porušil Smlouvu, popř. právní předpisy anebo který svým jednáním poškozuje 
dobré jméno Provozovatele, případně u kterého má Provozovatel důvodné podezření, že má takový 
Uživatel v úmyslu svým jednáním způsobit třetím osobám škodu.  

6.1.2 Provozovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy, popř. pozastavit Uživatelský účet zejména z 
důvodu:  

(i) uvedení nepravdivých údajů při registraci, popř. neoznámení změn těchto údajů;  

(ii) porušení pravidel pro nakládání s Uživatelským účtem stanovených v těchto Obchodních 
podmínkách; 

(iii) vyzývání k prodeji mimo portál dryvero;  

(iv) zmaření Transakce tím, že Prodávající bez důvodu hodného zřetele nepředal Vozidlo v 
souladu s uzavřenou kupní smlouvou; nebo v případě, že Prodávající maří uzavření Kupní 
smlouvy požadavky na nestandardní ustanovení v Kupní smlouvě, tj. požadavky mimo rámec 
obchodních zvyklostí; 

(v) zmaření Transakce tím, že Kupující bez důvodu hodného zvláštního zřetele nepřevzal Vozidlo 
v souladu s uzavřenou Kupní smlouvou nebo neuhradil kupní cenu; nebo v případě, že Kupující 
maří uzavření Kupní smlouvy požadavky na nestandardní ustanovení v Kupní smlouvě, tj. 
požadavky mimo rámec obchodních zvyklostí; 

(vi) prodej Vozidla, jehož vlastnosti neodpovídají těm, co byly uvedeny v popisu příslušné 
Prezentace; 

(vii) rozesílání nevyžádaných obchodních sdělení (spam);  

(viii) vyhýbání se plnění závazků vůči Provozovateli založením nového Uživatelského účtu;  

(ix) užívání vulgárních a hanlivých výrazů v rámci Prezentací, popř. při komunikaci s ostatními 
Uživateli nebo Provozovatelem; 

(x) jiná shora neuvedená jednání, která jsou v rozporu s ustanoveními těchto podmínek, či 
jakákoli jednání směřující k maření Aukcí či jednání směřující k získání neoprávněné východy 
v Aukci. 

6.1.3 Osoba, které byl pozastaven Uživatelský účet nebo vůči které Provozovatel od Smlouvy odstoupil, 
není oprávněna se bez výslovného souhlasu Provozovatele opětovně zaregistrovat jako Uživatel.  



6.2 Odstoupení od Smlouvy Uživatelem  

6.2.1 Uživatel, který má postavení Spotřebitele, je oprávněn od Smlouvy odstoupit i bez udání důvodu, a 
to ve lhůtě čtrnácti (14) dnů od uzavření Smlouvy. K odstoupení od Smlouvy dle tohoto článku může 
Uživatel využít vzorový formulář na odstoupení od Smlouvy, který je přílohou těchto Obchodních 
podmínek.  

6.2.2 K zachování lhůty pro odstoupení dle čl. 6.2.1 postačuje, aby bylo odstoupení prokazatelně odesláno 
Provozovateli před jejím uplynutím.  

6.2.3 Dá-li Uživatel během uvedené lhůty čtrnácti (14) dnů Provozovateli pokyn ke zveřejnění Prezentace 
jako Prodávající tzn. uzavřel Aukční Smlouvu, popř. zúčastnil-li se Transakce jako Kupující, od Smlouvy 
ani od Aukční smlouvy bez udání důvodu odstoupit nemůže, neboť v tomto okamžiku Provozovatel začal 
se souhlasem a na výslovnou žádost Uživatele s poskytováním sjednaných služeb portálu dryvero, a 
kromě toho Uživatel svou účastí na Transakci učinil závazné právní úkony vůči třetím osobám. Zároveň, 
v případě, že Nabídka skončí úspěšně, tzn. okamžikem ukončení Aukce, ve které byla Kupujícím 
v souladu s čl. 3.1.3 Obchodních podmínek navrhžena aspoň Minimální cena (tedy Provozovatel poskytne 
Prodávajícímu plnění ve smyslu Smlouvy resp. Aukční smlouvy), je Prodávající povinen zaplatit 
Provozovateli Servisní poplatek a Paušální poplatek dle čl. 2.3.  

6.2.4 Výslovně pro odstranění jakýchkoliv pochybností se konstatuje, že registrací Ověřeného uživatele a 
poté i odesláním Nabídky byl Ověřený uživatel ve smyslu ustanovení §15 zákona č. 108/2024 Z.z. poučen 
o všech skutečnostech požadovaných dotčeným ustanovením zákona, mimo jiné i o okolnostech 
uvedených v odst. 6.2.3, za kterých ztrácí právo odstoupit od Smlouvy či Aukční smlouvy.  

6.3 Výpověď Smlouvy  

6.3.1 Uživatel má právo vypovědět Smlouvu i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí čtrnáct (14) dnů a 
počíná běžet první den následujícího po doručení výpovědí Provozovateli. Výpověď musí být učiněna 
prostřednictvím kontaktního formuláře dostupném na adrese dryvero.com/kontakt a musí být 
Provozovateli zaslána elektronicky. Tento krok nezbavuje Uživatele povinnosti splnit své závazky k 
ostatním Uživatelům nebo Provozovateli.  

6.3.2 Vypoví-li Uživatel Smlouvu, není oprávněn činit Příhozy ani poptávat zveřejnění nových Prezentací. 
Uživatel je během výpovědní doby oprávněn činit pouze úkony směřující k dokončení Transakcí ze 
skončených Aukcí.  

6.3.3 Provozovatel má právo vypovědět Smlouvu i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí (14) dnů a 
počíná běžet první den následující po doručení výpovědi Uživateli. Tento krok nezbavuje Provozovatele 
povinnosti splnit své závazky vůči Uživateli. 

6.4 Obecně k ukončení Smlouvy  

6.4.1 Bez ohledu na možnost odstoupení Uživatele bez udání důvodu dle čl. 6.2.1 jsou Uživatel i 
Provozovatel oprávněni od Smlouvy odstoupit pro podstatné porušení Smlouvy druhou stranou za 
podmínek stanovených v OZ (např. § 517 OZ). Příkladný seznam důvodů, které se považují za podstatné 
porušení Smlouvy ze strany Uživatele, je uveden v čl. 6.1.2. 

6.4.2 Zánikem nebo zrušením Smlouvy nezanikají nároky na úhradu Servisních poplatků, Paušálního 
poplatku, náhradu škody, úhradu smluvních pokut ani ustanovení týkající se těch práv a povinností, které 
podle Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i nadále, nebo u kterých tak stanoví zákon.  

 

7. SPOTŘEBITELSKÁ REGULACE  

7.1 Předsmluvní informace o právech spotřebitelů  

7.1.1 Ve vztahu k Uživatelům, kteří jsou v postavení Spotřebitele, plní Provozovatel těmito Obchodními 
podmínkami, které tvoří přílohu Smlouvy, svou povinnost poskytnout Spotřebitelům předepsané informace 



v dostatečném předstihu před uzavřením Smlouvy. Provozovatel Spotřebitele znovu zvláště upozorňuje 
na informace uvedené v následujících bodech.  

7.1.2 Služby, které Provozovatel Uživatelům poskytuje, spočívají v možnosti přístupu k portálu dryvero a 
a jeho funkcionalitám zprostředkování realizace Transakcí, tj. nabízet na prodej Vozidla a na nabízená 
Vozidla činit nabídku tj. navrhovat kupní cenu. Servisní poplatky, které Provozovatel účtuje Prodávajícím, 
a platební podmínky jsou uvedeny v čl. 2.3 těchto Obchodních podmínek.  

7.1.3 Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou a Uživatel má právo ji vypovědět i bez udání důvodu s 
výpovědní dobou čtrnáct (14) dnů; tomu odpovídá nejkratší doba, po kterou Smlouva strany zavazuje. 
Uživatel v postavení Spotřebitele je navíc oprávněn od Smlouvy odstoupit i bez udání důvodu, a to ve 
lhůtě čtrnácti (14) dnů od uzavření Smlouvy prostřednictvím kontaktního formuláře za podmínek 
uvedených v čl. 6.2. a s výjimkou uvedenou v čl. 6.2.3 těchto Obchodních podmínek.  

7.1.4 Uživatelé mají možnost sdělit Provozovateli případné stížnosti a reklamace, resp. žádost o nápravu 
podle § 11 zákona č. 391/2015 Z.z. o alternativním řešení spotřebitelských sporů, prostřednictvím 
kontaktních údajů uvedených na adrese dryvero.com/kontakt.  

7.1.5 Není-li Uživatel spokojen s vyřízením stížnosti či reklamace, resp. žádosti o nápravu, má právo podat 
návrh na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu s Provozovatelem vyplývajícího z užívání portálu 
dryvero na Slovenskou obchodní inspekci (SOI), se sídlem Bajkalská 21/A, 820 07 Bratislava, jejíž 
internetová adresa je www.soi.sk. Pro Uživatele je volba mimosoudního řešení sporu dobrovolná. 

7.1.6 Návrh na mimosoudní řešení sporu lze podat nejpozději do jednoho (1) roku ode dne, kdy Uživatel 
obdržel od Provozovatele odpověď na stížnost, reklamaci anebo žádost o nápravu, anebo od marného 
uplynutí 30denní dlhůty ode dne, kdy Uživatel odeslal Provozovateli stížnost, reklamaci anebo žádost o 
nápravu, na kterou Provozovatel neodpověděl.  

7.2 Práva z vadného plnění při úplatném plnění ze strany Provozovatele  

7.2.1 Práva Uživatele ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními 
předpisy (zejména ustanoveními §§ 499 až 510 OZ a zákonem č. 108/2024 Z. z. o ochraně spotřebitele 
ve znění pozdějších předpisů). Pro odstranění jakýchkoli pochybností se uvádí, že Provozovatel odpovídá 
pouze za Vady jím poskytnuté služby, tj. zajištění možnosti uzavření Kupní smlouvy na Vozidlo. 
Provozovatel tedy neodpovídá za jakékoliv nároky vzniklé v souvislosti s Kupní smlouvou uzavřené mezi 
Prodávajícím a Kupujícím. 

7.2.2 Provozovatel odpovídá Dražiteli, že úplatně poskytovaná služba nemá vady a je v souladu s 
uzavřenou Smlouvou. Služba je v souladu se Smlouvou, pokud odpovídá popisu na internetové adrese 
Provozovatele, popisu obsaženému v reklamě, nebo ve vzájemné komunikaci Provozovatele a Uživatele 
a je poskytnuta v dohodnutém termínu a na dohodnutém místě.  

7.2.3 Práva, plynoucí z vadně poskytnuté služby, je možné uplatnit v průběhu poskytování služby a 
nejpozději do šesti (6) měsíců od poskytnutí služby, a to vždy bez zbytečného odkladu po tom, co se 
Uživatel o vadě dozví.  

7.2.4 V případě, že je Provozovatelem poskytnutá služba vadná, má Uživatel právo na bezplatné 
odstranění vady. Nelze-li vadu služby odstranit, má Uživatel právo na přiměřenou slevu z ceny poskytnuté 
služby.  

7.2.5 Uplatní-li Uživatel své právo z vadného plnění, vystaví mu Provozovatel písemné potvrzení o tom, 
kdy bylo právo uplatněno, jaká vada je předmětem reklamace a jaký způsob vyřízení reklamace Uživatel 
požaduje, přičemž podle § 40 odst. 4 OZ (zákon č. 40/1964 Zb.) je písemná forma zachována i při právním 
jednání učiněném elektronickými nebo jinými technickými prostředky, tedy i např. e-mailem. Provozovatel 
Uživateli rovněž vystaví potvrzení o datu, době trvání a způsobu konečného vyřízení reklamace, případně 
písemné odůvodnění zamítnutí reklamace.  

7.2.6 Provozovatel uplatněnou reklamaci vyřídí bez zbytečného odkladu, nejpozději však do třiceti (30) 
dnů ode dne jejího uplatnění. Nevyřídí-li Provozovatel reklamaci včas, je Uživatel oprávněn odstoupit od 
Smlouvy.  

7.2.7 Uživatel, který má právo z vadného plnění dle ustanovení § 499 až 510 OZ, je rovněž oprávněn 
požadovat náhradu nákladů účelně vynaložených při uplatnění práva z vadného plnění. Neuplatní-li však 

https://dryvero.com/kontakt
http://www.soi.sk/


Uživatel právo na náhradu do dvou měsíců po uplynutí lhůty, ve které je třeba vytknout vadu služby, soud 
právo nepřizná, pokud Provozovatel namítne, že právo na náhradu nebylo uplatněno včas. 

8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ  

8.1.1 Smlouva a tyto Obchodní podmínky se řídí slovenským právem, zejména OZ a Zákonem o ochraně 
spotřebitele, a musí být vykládány v souladu s platnými právními předpisy.  

8.1.2 Není-li Uživatel Spotřebitelem anebo je-li Uživatel Spotřebitelem a nebyl-li spor vyřešen mimosoudně 
před Slovenskou obchodní inspekcí dle čl. 7.1 Obchodních podmínek, spadá řešení všech sporů mezi 
Provozovatelem a Uživatelem do pravomoci obecných soudů Slovenské republiky.  

8.1.3 V případě, že by některé ustanovení těchto Obchodních podmínek bylo z jakýchkoliv důvodů 
neplatné nebo neúčinné, nezpůsobuje tato skutečnost neplatnost nebo neúčinnost ostatních ustanovení 
těchto Obchodních podmínek nebo Smlouvy.  

8.1.4 Tyto Obchodní podmínky nabývají účinnosti ke dni, který je uveden pod nadpisem těchto 
Obchodních podmínek.  

  



PRÍLOHA Č. 1 VOP – FORMULÁR ODSTÚPENIA 

(Vyplňte a zašlite tento formulár, len ak si želáte odstúpiť od zmluvy uzavretej na diaľku alebo od zmluvy) 
 

– Komu European Car Auctions s. r. o., Lermontova 911/3, Bratislava - mestská časť Staré mesto 811 05, 
info@dryvero.com  

 

– Týmto oznamujem/oznamujeme*, že odstupujem/odstupujeme 
 

• od Zmluvy, ktorej predmetom je používanie portálu dryvero 
 

• od Aukčnej zmluvy, ktorej je aukcia Vozidlá na portáli dryvero 
 

 

– Dátum objednania/dátum prijatia* .............. 
 

– Meno a priezvisko spotrebiteľa/spotrebiteľov* .............. 
 

– Adresa spotrebiteľa/spotrebiteľov* .............. 
 

– Podpis spotrebiteľa/spotrebiteľov* (ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) .............. 
 

– Dátum .............. 
 
 
 

* Nehodiace sa prečiarknite. 
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