VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

ucinné od 1. 4. 2025

1. UVODNE USTANOVENIA
1.1 Zakladné ustanovenia

1.1.1 Spolo¢nost European Car Auctions s. r. o., ICO: 56 742 444, so sidlom Lermontovova 911/3,
Bratislava - mestska ¢ast’ Staré mesto 811 05, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom
Bratislava lll, oddiel Sro, vlozka 184738B, spolo¢nost’ zalozena a podnikajiuca podla prava Slovenskej
republiky, tel. +420 704 066 077, +421 907 845 955 (dalej len ,Prevadzkovatel®) je prevadzkovatelom
aukéného portalu dryvero dostupného na internetovej adrese dryvero.com, ktory jeho uZivatefom
umoznuje ponukat na predaj motorové vozidla (dalej len ,Vozidlo®), na ponukané vozidla robit ponuku -
navrh vysky kupnej ceny, a vyuzivat dalSie sluzby portalu (dalej len ,dryvero®). Prevadzkovatel nie je
platcom DPH.

1.1.2 Tieto V3eobecné obchodné podmienky (dalej len ,Obchodné podmienky*) tvoria neoddelitelnu
sucast zmluvy o uzivani portalu dryvero (dalej len ,Zmluva®), uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a
fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako uzivatelmi portalu (dalej len ,Uzivatel), a upravuju vzajomné
prava a povinnosti zmluvnych stran zo Zmluvy.

1.1.3 Prevadzkovatel je opravneny Obchodné podmienky v primeranom rozsahu jednostranne zmenit, a
to najma z dévodu zmeny pravnych predpisov, technologickych zmien ovplyvnuijlcich napr. komunikaciu
Prevadzkovatela s Uzivatelmi ¢i moznosti a spésoby uzatvarania kipnych zmluv a vykonavania platieb,
ale aj z dévodu rozSirenia alebo zmien sluzieb poskytovanych Prevadzkovatelom. Prevadzkovatel je dalej
opravneny zmenit Obchodné podmienky vtedy, pokial sa zmenia podmienky na trhu &i obchodné alebo
licenéné podmienky partnerov, ktorych sluzby Prevadzkovatel pouziva na zabezpecenie portalu dryvero.
Zmenou Obchodnych podmienok nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté za uGc&innosti
predchadzajuceho znenia Obchodnych podmienok.

1.1.4 Vykonana zmena Obchodnych podmienok bude Uzivatefom oznamena aspori $trnast (14) dni predo
diiom nadobudnutia u¢innosti novej verzie Obchodnych podmienok na internetovych strankach
dryvero.com. UzZivatel je opravneny zmeny Obchodnych podmienok odmietnut, a to vo forme vypovede
Zmluvy dorucéenej Prevadzkovatelovi elektronicky prostrednictvom vyplneného formulara dostupného na
adrese dryvero.com/kontakt. Vypovedna doba je Strnast (14) dni a zacina plynat nasledujuci deri po
doruceni vypovede Prevadzkovatelovi. Tuto vypoved je Uzivatel opravneny podat najneskér do siedmich
(7) dni odo dfia oznamenia zmeny Obchodnych podmienok, inak plati, ze nové znenie Obchodnych
podmienok akceptoval. Vypovedna doba Vitazovi aukcie a Predavajucemu z takej Aukcie neskonéi skor,
ako je dokonéena transakcia suvisiaca s takou aukciou. V pripade zmeny Obchodnych podmienok Aukcie
prebiehajuce v Ease zverejnenia zmeny Obchodnych podmienok prebehnu podla dovtedy platného znenia
Obchodnych podmienok.

1.1.5 Ak poda Uzivatel vypoved spdsobom podla ¢&l. 1.1.4, uplatni sa na vSetky pravne vztahy medzi
Prevadzkovatelom a Uzivatelom, az do doby ich zaniku, pévodné znenie Obchodnych podmienok.

1.1.6 Okrem vy$Sie definovanych pojmov maju nasledujuce slova a spojenia vyskytujuce sa v Obchodnych
podmienkach a pisané velkym zaciatoénym pismenom dalej uvedeny vyznam (ak nie je v Zmluve alebo
Obchodnych podmienkach stanovené inak):

JAukcia“ znamena akukolvek aukciu, ktora je organizovana alebo sprostredkovana prostrednictvom portalu
dryvero;

.Drazitel” znamena registrovany Overeny uzivatel s overenym Uzivatelskym u&tom, ktory sa aktivne zu&astriuje
Aukcie zadavanim Prihodent;

+Kupna zmluva“ znamena zmluva o kupe predavaného Vozidla uzavreta medzi konkrétnym UzZivatefom na jednej
strane a Predavajucim na strane druhej;
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-Kupujuci“ znamena Uzivatel, ktory spdsobom stanovenym v tychto Obchodnych podmienkach prejavi zaujem o
kupu Vozidla a urobi Vitaznu ponuku a stane sa Vitazom aukcie;

.Mena“ znamena menu, a to bud Euro alebo Koruna ¢eska, menu v ktorej je Aukcia konana ur€uje Predavajuci v
Prezentacii, vzdy plati, ze Vyvolavacia cena, Minimalna cena, vySka Prihodenia, ako aj Servisny poplatok, je v
jednej mene, teda v Eurach alebo v Korunach &eskych;

sVyvolavacia cena“ znamena vychodiskova Ciastka drazeného Vozidla, ktora za¢ina Aukciu; pokial Predavajuci
uréi okrem Vyvolavacej ceny aj Minimalnu cenu, vykonanie Prihodenia vo vySke Vyvolavacej ceny, ako aj dalSich
Prihodeni az do doby dosiahnutia vySky Minimalnej ceny nie je Vitaznou ponukou. O skuto€nosti, ze vykonanim
Prihodenia nebola dosiahnuta Minimalna cena, bude Drazobnik, ktory vykonal Prihodenie, bezprostredne po
vykonani svojho Prihodenia informovany;

mozna Ciastka Prihodenia Vitaza aukcie; vySka Minimalnej ceny nie je Drazitefom znama, v pripade, Ze Drazitel
vykona Prihodenie a Minimalna cena nebude dosiahnuta, bude o tom Drazitel informovany, tak ako je uvedené
vyssie;

.Prezentacia €¢i Ponuka“ znamena dryverom vo Formulari Prezentacie uréeny spdsob vystavenia (prezentovania)
Vozidla umozneny prostrednictvom portalu dryvero a smerujuci k uzatvoreniu Kupnej zmluvy medzi UzZivatelmi;

<Formular Prezentacie“ znamena dryverom uréeny spdsob Prezentacie (vystavenie na Webe), stanovujuci
minimalne poziadavky na popis Vozidla, Udaje o Vozidle a fotodokumentaciu Vozidla;

,0Z* znamena zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik Slovenskej republiky, v zneni neskorsich predpisov;

JLPredavajuci znamena Overeny uzivatel, ktory ma zaujem o predaj Vozidla, ktoré na tento Gcel vystavil v
Prezentacii a to bez ohladu na to, ¢i je Uzivatelom so sukromnym uc¢tom alebo Uzivatelom s Podnikatelskym
uctom;

LUzivatel so sukromnym uétom*“ znamena taky Uzivatel, ktory je fyzickou osobou a nevykonava predaj vozidiel
ako predmet svojej podnikatel'skej ¢innosti;

LUzivatel s podnikatel'skym uétom“ znamena taky Uzivatel, ktory je bud fyzickou osobou alebo pravnickou
osobou vykonavajucou podnikatel'sku €innost;

LPrihodenie“ znamena navrh na uzavretie Kipnej zmluvy Uzivatefom na kupu Vozidla, tj. akceptaciu kipnej ceny
v konkrétnej vyske (mimimalne vSak vo vySke Minimalnej ceny) a Prihodenie vzdy potvrdzuje ¢i zvySuje Aktualnu
cenu Vozidla aspon do vysky Prihodenia;

~Spotrebitel” znamena fyzicka osoba, ktora mimo ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo mimo ramca
samostatného vykonu svojho povolania uzatvara Zmluvu alebo Auk&nu zmluvu s Prevadzkovatelom;

.Transakcia“ znamena proces reakcie na Ponuku s ciefom uzatvorenia Kupnej zmluvy prostrednictvom portalu
dryvero;

.Navstevnik znamena akukolvek osobu, ktora je opravnena bez akejkolvek registracie navstivit portal dryvero,
prezerat' si jeho obsah, avS8ak bez moznosti robit Prihodenia, klast otdzky, komentovat blogové prispevky ¢i
pozadovat zverejnenie Prezentacie;

66

LUzivatel” znamena registrovany uzivatel, tj. Navstevnik, ktory vyplnil registracny formular a ktory registraciou
uzavrel s Prevadzkovatelom Zmluvu o pouzivani portalu dryvero; sucastou registracie je overenie Uzivatela
prostrednictvom jeho e-mailovej adresy, takyto Uzivatel je opravneny klast otazky a komentovat blogové prispevky,
avSak nie je opravneny robit Prihodenia €i pozadovat zverejnenie Prezentacie;

LOvereny uzivatel” znamena taky UzZivatel, tj. Navstevnik, ktory vyplnil registracny formular a ktory registraciou
uzavrel s Prevadzkovatelom Zmluvu o pouzivani portalu dryvero; su€astou registracie je overenie Overeného
uzivatela prostrednictvom jeho telefénneho ¢isla, na ktoré mu bude zaslany unikatny registratny kod, takyto
Uzivatel je opravneny klast otazky a komentovat blogové prispevky, je opravneny robit Prihodenia a je opravneny
pozadovat' vystavenie vozidla prostrednictvom Prezentacie. Pokial v tychto podmienkach su stanovené povinnosti
pre Uzivatela, vztahuju sa tieto povinnosti aj na Overeného uzivatela;



,<Uzivatelsky ucet‘ znamena administrativne rozhranie uréené registrovanym Uzivatefom a registrovanym
Overenym uzivatelom, ktoré ich opraviuje prihlasit sa do portalu dryvero pod unikatnym uzivatelskym menom a
vyuzivat jeho sluzby;

sVitaz aukcie“ znamena Overeny uzivatel, ktory je v okamihu ukonéenia Aukcie pdvodcom najvysSieho platného
Prihodenia (tj. pdvodca Vitaznej ponuky, ktora je aspon vo vyske Minimalnej ceny), pripadne akykolvek dalSi
Overeny uzivatel, ktory je pdvodcom v poradi dalSieho najvysSieho platného Prihodenia (ktoré je aspori vo vyske
Minimalnej ceny) v pripade, Ze neddjde k uzavretiu Kipnej zmluvy s pévodcom v poradi najblizSieho najvysSieho
platného Prihodenia, alebo taka Kupna zmluva zanikne a Prevadzkovatel potvrdi Prihodenie (ktoré je aspori vo
vySke Minimalnej ceny) dalSieho Overeného uzivatela v poradi a taky Overeny uzivatel Prevadzkovatelovi potvrdi,
ze jeho ponuka na kupu je stale platna;

LVitazna ponuka“ znamena v okamihu ukonéenia Aukcie najvysSiu ponuknutd Ciastku na kdpu predavaného
predmetu uskuto€nenu prostrednictvom Prihodenia (ktoré je aspori vo vySke Minimalnej ceny), pripadne akakolvek
dalSia nasledujuca ponuka urobena prostrednictvom dalSieho v poradi najvysSieho platného Prihodenia (ktoré je
aspon vo vySke Minimalnej ceny) v pripade, Ze nedbjde k uzavretiu Kdpnej zmluvy s pdvodcom v poradi
najblizSieho najvysSieho platného Prihodenia, alebo taka Kudpna zmluva zanikne, a Prevadzkovatel potvrdi
Prihodenie dalSieho Overeného uzivatefa v poradi a tento Overeny uzivatel Prevadzkovatelovi potvrdi, Ze jeho
ponuka na kupu je stéle platna;

LVozidlo*“ znamena akékolvek jednostopové alebo dvojstopové vozidlo, ktoré méze byt predmetom Ponuky;

+~Web“ znamena webovy portél prevadzkovany spolo¢nostou European Car Auctions s. r. 0. nachadzajuci sa na
doménovej adrese s doménovym menom www.dryvero.com.

2. PREDMET ZMLUVY
2.1 Pravne vzt'ahy pri pouzivani portalu dryvero

2.1.1 Portal dryvero umoznuje Predavajucim ponukat Vozidla na predaj tretim osobam — Kupujucim, t;.
Drazitefom. Predmetom zmluvy je:

Navstevnik, ktory sa registroval ako UZivatel, registraciou uzavrel s Prevadzkovatefom Zmluvu, podfla
ktorej za podmienok stanovenych tymito Obchodnymi podmienkami je opravneny bezodplatne /.
zadarmo/ navstevovat portal dryvero, prezerat si jeho obsah, klast otazky a komentovat blogové
prispevky, avsak nie je opravneny robit Prihodenia &i pozadovat zverejnenie Prezentacie;

Navstevnik, ktory sa registroval ako Overeny uzivatel, registraciou uzavrel s Prevadzkovatelom Zmluvu,
podla ktorej za podmienok stanovenych tymito Obchodnymi podmienkami je opravneny bezodplatne /t;.
zadarmo/ navstevovat portal dryvero, prezerat si jeho obsah, klast otazky a komentovat blogové
prispevky a dalej je opravneny robit Prihodenia.

Overeny uzivatel je opravneny pozadovat zverejnenie Prezentacie. Vyplnenim Formulara Prezentacie a
vlozenim Ponuky (za predpokladu, Zze Ponuka bude Prevadzkovateflom schvalena a nasledne
prezentovana na portali dryvero) Overeny uzivatel okamihom odoslania Formulara Prezentacie uzavrel s
Prevadzkovatelom podla tychto Obchodnych podmienok Aukéni zmluvu, na zaklade ktorej je v pripade
uspesnej aukcie povinny uhradit Prevadzkovatelovi Servisny poplatok, pripadne Pausalny poplatok podla
¢l. 2.3. Obchodnych podmienok.

2.1.2 Prevadzkovatelovi vznika voéi Predavajucemu narok na Servisny poplatok a pripadne na dalSie
nizSie uvedené poplatky za nim objednané sluzby, a to za podmienok uvedenych v €l. 2.3 tychto
Obchodnych podmienok.

2.1.3 Kapnu zmluvu uzatvaraju Predavajuci a Kupujuci bez zapojenia Prevadzkovatela. Pravny vztah z
Kapnej zmluvy existuje vyluéne medzi Predavajucim a Kupujucim; do tohto pravneho vztahu
Prevadzkovatel nevstupuje. Prevadzkovatel je vyluéne a iba sprostredkovatelom moznosti uzavriet Kipnu
zmluvu. Na Upravu prav a povinnosti z Kupnej zmluvy medzi Uzivatelmi sa pouziju vSeobecné pravne
predpisy, najma Obgciansky zakonnik, toto ustanovenie nevyluéuje, aby si U€astnici Kipnej zmluvy, ak to
povoluje vSeobecne zavazny pravny predpis, dohodli podmienky Kipnej zmluvy odli$ne.
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2.1.4 Prevadzkovatel nevykonava kontrolu ponukanych Vozidiel a negarantuje spinenie Kupnych zmlav a
inych dohdéd uzavretych medzi Uzivatelmi. Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost’ za porusenie
Kapnej zmluvy niektorym z Uzivatelov, najma v pripade, ked Predavajuci nedoda Kupujucemu Vozidlo
podla Kupnej zmluvy alebo ked Kupujuci neuhradi riadne a v€as kupnu cenu, rovnako tak ako
nezodpoveda za splnenie v8etkych povinnosti Predavajuceho vyplyvajucich z pravnych predpisov.

2.2 Registracia do portalu dryvero

2.2.1 Obchodovanie prostrednictvom portalu dryvero je v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami
dostupné vSetkym osobam splfiajucim niektoré z nasledujucich kritérii:

(i) fyzické osoby starSie ako 18 rokov za predpokladu, Ze su plne svojpravne,
(i) pravnické osoby zapisané v obchodnom alebo inom verejnom registri,

(iii) Slovenska republika zastupena svojimi organmi — stat (v zmysle § 21 Obgianskeho zakonnika,
zakon €. 40/1964 Zb., a zakona €. 278/1993 Z.z. o sprave majetku Statu v zneni neskorsich
predpisov), obce, vySSie uzemné celky, pravnicka osoba zaloZzena alebo zriadena Statom,
obcou, vy88im uzemnym celkom.

2.2.2 Podmienkou ponukania Vozidla prostrednictvom portalu dryvero je uzavretie Zmluvy a bezplatna
registracia Predavajuceho ako Overeného uzivatela. Podmienkou pre ucast v Aukcii, tj. podmienkou
nutnou pre moznost urobit Prihodenie, je registracia Kupujuceho ako Overeného uzivatela.

2.2.3 Na zaklade registracie méze Uzivatel ¢i Overeny uzivatel pristupovat do svojho Uzivatel'ského uctu.
Pri registracii do portalu dryvero su Uzivatel aj Overeny uzivatel povinni uvadzat spravne a pravdivé udaje.
Udaje uvedené v Uzivatelskom uéte st UZivatel a Overeny uZivatel pri akejkolvek ich zmene povinni
aktualizovat.

2.2.4 Registracia Uzivatela ¢i Overeného uzivatela vyzaduje vytvorenie Uzivatelského Uctu, ktory
obsahuje meno a priezvisko, bydlisko, emailovi adresu a telefénne Cislo u fyzickej osoby, nazov
(pravnicka osoba) a identifikaéné gislo a IC DPH (ak je platcom DPH), sidlo, emailovt adresu a telefénne
Cislo opravnenej osoby. Overenie Uzivatel'ského U¢tu Uzivatela prebieha overenim emailovej adresy
Uzivatela, overenie Uzivatelského uctu Overeného uzivatela prebieha overenim emailovej adresy a
overenim telefonneho Cisla Overeného uzivatela.

2.2.5 Registracia Overeného uzivatela a vytvorenie Uzivatel'ského uctu umoznuju Overenému uzivatelovi
zucastnit sa vSetkych Aukcii a robit v nich Prihodenia a tiez ponukat Vozidla na predaj.

2.2.6 V ramci Uzivatel'ského uc¢tu Prevadzkovatel spristupriuje Uzivatelovi a Overenému uzivatelovi
vybrané informécie tykajuce sa jeho vyuzivania portalu dryvero. Rozsah spristupnenych informacii uréuje
Prevadzkovatel; su¢astou tychto informacii je najma histéria ponukanych Vozidiel, oblibenych Aukcii a
UcCasti v Aukciach.

2.2.7 Navstevnici, tj. osoby bez registracie, st opravneni na prezeranie Webu, Aukcii a Vozidiel, avSak im
nie je umoznené aktivne sa zucastriovat Aukcii a robit Prihodenia.

2.2.8 Prevadzkovatel je opravneny obmedzit Uzivatelovi ¢i Overenému uzivatelovi pristup do
Uzivatel'ského uctu alebo Uzivatelsky ucet zrusit, a to najma v pripade, ked Uzivatel ¢ Overeny uzivatel
porusi svoje povinnosti zo Zmluvy. Overeni uzivatelia, ktorym bola Prevadzkovatefom v sulade s tymito
Obchodnymi podmienkami zruSena registracia, nemdzu prostrednictvom portalu dryvero dalej
obchodovat. Uzivatelia, ktorym bola Prevadzkovatelom v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami
zruSena registracia, straca opravnenie klast otazky a komentovat blogové prispevky.

2.2.9 Navstevnici, ktori maju zaujem o registraciu a o uzavretie Zmluvy, nemaiju ziadny pravny narok byt
registrovani ako Uzivatel ¢i Overeny uzivatel, a teda nemaju ani zZiadny pravny narok na uzavretie Zmluvy.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo nepovolit Navstevnikovi registraciu do portalu dryvero, ¢i obmedzit
Navstevnikovi pristup k niektorym sluzbam.

2.3 Servisny poplatok a Pausalny poplatok



2.3.1 Na vlozenie Ponuky je opravneny iba Overeny uzivatel, vlozenie Ponuky na portal dryvero je pre
Overeného uzivatela bezplatné.

2.3.2 Ak skon¢i Ponuka Uspesne, tzn. okamihom ukoncenia Aukcie, v ktorej bola Kupujucim v sulade s €.
3.1.3 Obchodnych podmienok navrhnuta aspon Minimalna cena, vznika Prevadzkovatelovi vodi
Predavajucemu (tj. Overenému uzivatelovi ktorého Ponuka bola Uspe$na) narok na Servisny poplatok vo
vySke a za podmienok uvedenych v €l. 2.3.3., a to bez ohladu na to, & bude nasledne Kudpna zmluva
medzi nim ako Predavajucim a Vitazom aukcie ako Kupujucim platne uzavreta alebo &i Predavajuci a
Kupujuci spini povinnosti z Kipnej zmluvy vyplyvajuce.

2.3.3 Vyska Servisného poplatku z uspeSnej skonenej Ponuky je:

Pre Aukcie v eurach (EUR):

Vozidlo nie je predané 0 EUR
Vozidlo je predané 3,9 % z Ciastky vo vySke Vitaznej ponuky, minimalne 199,-
EUR a maximalne 3.999,- EUR

Pre Aukcie v Korunach €eskych (K¢):

Vozidlo nie je predané 0 Ke
Vozidlo je predané 3,9 % z Ciastky vo vyske Vitaznej ponuky, minimaine
4.999,- K& a maximalne 99.999,- K&

Pre vypocet vySky Servisného poplatku je rozhodna Ciastka Vitaznej ponuky, a to vo vyske vratane
DPH. Prevadzkovatel nie je platcom DPH. Akékolvek zlavy z kipnej ceny dohodnuté medzi
Predavajucim a Kupujucim v Kupnej zmluve nemaju vplyv na vySku Servisného poplatku.

2.3.4 Uzivatelia su povinni hradit’ Servisny poplatok ako aj dalSie platby riadne a v€as.

2.3.5 Prevadzkovatelovi vznika narok na zaplatenie Servisného poplatku Predavajacim okamihom, ked
Drazitel urobi Vitaznu ponuku. K tomuto okamihu je Prevadzkovatel opravneny vystavit a zaslat
Predavajucemu faktiru — danovy doklad na Servisny poplatok.

2.3.6 Predavajuci je povinny uhradit Prevadzkovatelovi Servisny poplatok v lehote do 3 pracovnych dni
odo dria dorucenia faktiry — danového dokladu. Dfiom zaplatenia sa rozumie den, kedy bola Ciastka vo
vyske Servisného poplatku pripisana v prospech u¢tu Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je povinny v
lehote do 3 pracovnych dni odo dfia zaplatenia Servisného poplatku oznamit’ Predavajucemu kontaktné
udaje na Vitaza aukcie.

2.3.7 V pripade omeskania Predavajuceho so zaplatenim Servisného poplatku alebo Pausalnych
poplatkov méze Prevadzkovatel svoje pohfadavky voci Uzivatelovi vymahat na prislusnom sude.
Predmetom vymahania mézu byt tak Servisny poplatok, ako aj prisluSenstvo pohladavky pozostavajuce
z i) Pau8alneho poplatku, ii) urokov z omeskania a iii) dalSich nakladov spojenych s uplatnenim
pohladavky. V pripade sudneho konania patria Prevadzkovatelovi v pripade Uspechu aj trovy konania.

2.3.8 Prevadzkovatefovi patri v pripade vynaloZenia nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky pred
zacCatim sudneho konania navySe aj Pausalny poplatok a Uzivatel je povinny ho Prevadzkovatelovi
zaplatit spolu s istinou pohladavky. Tento PauS$alny poplatok kompenzuje naklady vzniknuté
Prevadzkovatelovi s vypracovanim a odoslanim pisomnej upomienky (predzalobnej vyzvy) UzZivatelovi, a
to vo vySke, ako je uvedené niZSie:

Pre Aukcie v Eurach:

(a) 14,- EUR v pripade pohladavky neprevysujucej 400,- EUR, kedy Predavajuci je Spotrebitelom; je
teda Uzivatefom so sukromnym uétom

(b) 18,- EUR v pripade pohladavky presahujucej 400,- EUR, kedy Predavajlci je Spotrebitelom; je
teda Uzivatelom so sukromnym uctom



(c) 48,- EUR vo vSetkych pripadoch, ked Predavajuci je Uzivatelom s podnikatelskym u¢tom

Pre Aukcie v Korunach ¢eskych:

(d) 350,- K¢ v pripade pohladavky neprevysujucej 10.000,- K&, kedy Predavajlci je Spotrebitelom; je
teda Uzivatelom so sukromnym uctom

(e) 450,- K& v pripade pohladavky presahujicej 10.000,- K&, kedy Predavajici je Spotrebitelom; je
teda Uzivatelom so sukromnym uctom

(f) 1.200,- K& vo vSetkych pripadoch, ked Predavajuci je Uzivatefom s podnikatelskym uctom

2.3.9. V pripade, ze Predavajuci po zaplateni Servisného poplatku oznami Prevadzkovatelovi, Zze Kupna
zmluva s Vitazom aukcie nebola uzavreta, potom Prevadzkovatel na zaklade ziadosti Predavajuceho
zverejni dotknutt Ponuku Predavajuceho znovu, a to bezodplatne, v pripade Ze takato opakovana Aukcia
bude Uspesnd, Servisny poplatok Predavajici znovu neplati. Bezplatné opakovanie Aukcie je mozné
iba dvakrat.

3. NAKUP NA PORTALI DRYVERO
3.1 Priebeh Aukcie

3.1.1 Portal dryvero umozniuje Predavajucim ponukat Vozidla na kupu v Aukcii a Drazitelom v nej robit
Prihodenia.

3.1.2 Vykonanim Prihodenia v danej Aukcii Drazitel:

(i) vyjadruje svoj suhlas s podmienkami a pravidlami danej Aukcie, tj nad ramec Zmluvy o
uzivani Webu a tychto Obchodnych podmienok;

(i) potvrdzuje, Ze sa riadne oboznamil s ponukou — Prezentaciou, tj s prezentovanymi
vlastnostami, pévodom, vekom a stavom predavaného Vozidla,

3.1.3 Pod pojmom ,Prihodenie“ sa rozumie ponuka — navrh vySky kidpnej ceny za Vozidlo, ktoré je
predmetom Aukcie, urobeny prostrednictvom portalu dryvero, ktora Drazitel ponuka Predavajucemu
prostrednictvom portalu dryvero. Prihodenim DraZitel ako Kupujuci vyjadruje neodvolatelny suhlas s tym,
ze pokial sa Drazitel stane vitazom Aukcie, je povinny bez dalSieho uzavriet Kipnu zmluvu a dokongit
Transakciu, pricom Drazitel — Kupujuci suhlasi, ze v pripade, ze sa stane Vitazom aukcie, bude kupna
cena stanovena vo vyske jeho Vitaznej ponuky.

3.1.4 Po zahajeni Aukcie su Drazitelia opravneni robit’ Prihodenia po celu dobu trvania Aukcie podla dalej
uvedenych pravidiel. Prihodenia nizSie ako je Vyvolavacia cena alebo Prihodenia niZSie alebo vo vySke
aktualnej ceny (tj. Vyvolavacia cena zvySena o Prihodenia ostatnych Drazitelov) su zakazané a nie su
brané do uvahy. Minimalna vySka Prihodenia je vzdy v dany okamih uréena s ohfadom na Vyvolavaciu
cenu a Aktuélnu aukénu cenu, a je stanovena v €l. 3.1.5.

3.1.5 ZvySenie hodnoty Prihodenia po¢as Aukcie:

Pre Aukcie v eurach (EUR):

Vyvolavacia cena a po prvom Prihodeni Aktualna Minimalna hodnota navySenia (minimalna vySka
cena Prihodenia)

1-3.999 EUR 50 EUR

4.000 — 9.999 EUR 100 EUR

10.000 — 19.999 EUR 200 EUR

20.000 a viac EUR 500 EUR




Pre Aukcie v Korunach ¢eskych (K¢):

Vyvolavacia cena a po prvom prihodeni Aktualna Minimalna hodnota navyS$enia (minimalna vyska
cena Prihodenia)

1-99.999 K& 1.000 K&

100.000 — 249.999 K¢ 2.500 K¢

250.000 — 499.999 K¢ 5.000 K¢

500.000 a vice K& 10.000 K&

3.1.6 V8etky ceny Vozidiel, tj. ponuky vo vySke Prihodenia vykonané DraZitelom, su uvadzané vratane
DPH. Moznost odpocitania DPH bude uvedena v Prezentacii.

3.1.7 Doba trvania Aukcie, tj doba, kedy su DraZitelia opravneni robit' Prihodenia je 3, 5, alebo 7 dni. Doba
trvania kazdej Aukcie je uvedena v Prezentacii a taktiez je uvedena doba zostavajuca do ukoncenia danej
Aukcie. Kazdym urobenim Prihodenia v poslednej mindte trvania danej Aukcie sa doba trvania danej
Aukcie predlZuje o jednu minutu. Takto sa doba trvania danej Aukcie predlZuje aj opakovane az do
okamihu, ked uz Ziadny z Drazitelov neurobi v poslednej minute trvania danej Aukcie zZiadne Prihodenie
a dana Aukcia marnym uplynutim poslednej minuty trvania danej Aukcie kongi.

3.1.8 Prihodenie Drazitela, ktorého Uzivatelsky uc¢et bude zablokovany pred skonéenim prislusnej Aukcie,
bude automaticky zruSené.

3.1.9 Raz urobené Prihodenie je neodvolatelné a zavazuje DraZitefa k uzavretiu Kupnej zmluvy s
Predavajucim po dobu 30 dni po skonéeni Aukcie.

3.1.10 Okamihom uplynutia doby trvania Aukcie daného Vozidla je ponuka Uzivatela, ktory urobil najvyssie
Prihodenie vo vyske presahujucej &i rovnajucej sa Minimalnej cene, povazovana za vitaznu (Vitazna
ponuka) a pdvodca tejto Vitaznej ponuky sa stava Vitazom aukcie. Po uhradeni Servisného poplatku
odovzda Prevadzkovatel prostrednictvom portalu dryvero Predavajucemu kontaktné udaje Kupujuceho,
ktory urobil najvyssiu Vitazna ponuku.

3.1.11 Kdpnu zmluvu uzatvaraju Predavajuci a Kupujuci bez akejkolvek sucinnosti ¢i zapojenia
Prevadzkovatela. Predavajuci a Kupujuci si navzgjom zodpovedaju za obsah Kupnej zmluvy, rozsah
zodpovednosti zmluvnych stran, platobné podmienky, spésob odovzdania atd'.

3.2 VSeobecné pravidla pre spravu Prezentacii Predavajuceho

3.2.1 Pokial ma Predavajuci zaujem o zverejnenie Prezentacie Vozidla prostrednictvom portalu dryvero,
je povinny vyplnit Formular Prezentacie prostrednictvom portalu dryvero. Predavajici sa tym zavazuje
ohladom Ponuky postupovat v sulade s tymito Obchodnymi podmienkami, najma je povinny ohfadom
Vozidla uvadzat pravdivé a Uplné Gdaje. Ak nie je v tychto Obchodnych podmienkach vyslovne stanovené
inak, Predavajuci nie je opravneny menit podmienky Prezentacie. Predavajuci je povinny uzavriet s
Vitazom aukcie Kipnu zmluvu, Predavajuci nie je opravneny v Prezentacii akokol'vek tito svoju povinnost
obmeadzit.

3.2.2 Ak nie je medzi Prevadzkovatefom a Predavajucim dohodnuté inak, je zobrazovanie Prezentacii
plne v kompetencii Prevadzkovatela. Prevadzkovatel ma pravo Prezentaciu nezverejnit’ &i odstranit, a to
napr. vtedy, ak porusuje dobré mravy alebo vSeobecne platné pravne predpisy, pripadne by mohla mat
negativny vplyv na dobru povest Prevadzkovatela. V pripade, ked Predavajuci pozaduje vo vyplnenom
Formulari Prezentacie neprimerane vysoku Minimalnu cenu, Prevadzkovatel ho vyzve na ponizenie
Minimalnej ceny, pokial Predavajuci trva aj po tejto vyzve na nim uréenej neprimerane vysokej Minimalnej
cene, je Prevadzkovatel opravneny odmietnut zverejnenie Prezentacie.

3.2.3 Uzivatel ma moznost sa pred Aukciou zoznamit so stavom kazdého Vozidla popisaného v
Prezentacii a je vyhradne na jeho uvazeni, ¢i Vozidlo zodpoveda popisu a &i sa rozhodne ako Drazitel
urobit Prihodenie. Kazdy UZivatel, ktory ma zaujem zu¢€astnit sa Aukcie, sa musi riadit’ vlastnym nazorom
a Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za spravnost takého nazoru.

3.2.4 Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za obsah a spravnost informacii uvedenych v Prezentacii
(popise Vozidla). Prevadzkovatel si v§ak vyhradzuje pravo odstranit’ & zmenit Prezentaciu, ak sa dozvie
o poruseni prav tretich os0b, vratane pripadného porusenia autorskych prav ¢i prav priemyselného
vlastnictva Predavajacim.



3.2.5 Ak da Predavajuci po zverejneni Prezentacie pokyn Prevadzkovatelovi, aby v jeho mene urobil
korektury v popise Vozidla alebo v poznamke k uz prebiehajucej Prezentacii a ak znamenaju tieto
korektury znizenie hodnoty Vozidla (napr. ak doplni Predavajuci informaciu o vade Vozidla), méze z tohto
dovodu Drazitel svoje Prihodenie odvolat.

3.3 Poskytnutie kontaktnych udajov a d'alSich udajov o Vozidle

3.3.1 Predavajucemu i potencialnemu Kupujucemu sa zakazuje vyzyvat druht zmluvnu stranu Transakcie
prostrednictvom nastrojov portalu dryvero (napr. prostrednictvom otazok pod inzeratom) na obchodovanie
mimo portal dryvero, a to aj v ¢ase po skon€eni Aukcie &i po skonleni Prezentacie, ktora nemala svojho
Vitaza aukcie.

3.3.2 Uzivatel berie na vedomie, Ze pri odoslani otazky alebo komentara prostrednictvom portalu dryvero
dostane takuto spravu v prvom rade vyhradne Prevadzkovatel, ktory je opravneny ju obsahovo
skontrolovat a az nasledne zverejnit ¢i odovzdat druhej strane. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo
spravu nezverejnit, najma ak obsahuje akykolvek kontaktny udaj ktoréhokolvek z Uzivatelov alebo tretej
strany, obsahuje urazky alebo vulgarizmy, hanobi Uzivatela, Prevadzkovatela alebo portal dryvero,
hromadne oslovuje ostatnych UzZivatelov, &i sa snazi z ostatnych UZivatelov vylakat uzivatelské data.

3.3.3 Spdsob odovzdania Vozidla a dalSie zalezitosti spojené s predajom (napr. registracia zmeny
vlastnictva cestného vozidla na prislusnom urade) si dojednaju Predavajuci s Kupujucim bez zapojenia
Prevadzkovatefla.

4. VRATENIE SERVISNEHO POPLATKU

V pripade, Ze Predavajuci nevyuZil pravo na bezplatné opakovanie zverejnenia Ponuky podla ustanovenia
2.3.9., mbéze Prevadzkovatel na Ziadost Predavajuceho vratit Uplne alebo z Casti Servisny poplatok v
pripadoch, ked k uzavretiu prisluSnej Kuapnej zmluvy nedoSlo preukazatelne vylu€ne zavinenim
Kupujuceho. V Ziadosti je Predavajici povinny uviest a dolozit vy$Sie uvedené skuto€nosti. Na vratenie
Servisného poplatku nema Predavajuci ziadny pravny narok. Prevadzkovatel posudi ziadost
Predavajuceho vzdy individualne s prihliadnutim na okolnosti a s tym, Ze v pripade vratenia Servisného
poplatku sa neprihliada na prax medzi stranami, na obdobné pripady ¢i na obchodné zvyklosti.

5. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
5.1 VSeobecné prava a povinnosti

5.1.1 Uzivatel nesmie sam ani prostrednictvom zastupcu &i spriaznenej osoby manipulovat’ s vysledkom
Ponuky a cenou nim ponukaného Vozidla spdsobom, ktory mu prinesie neopravnenu vyhodu.

5.1.2 Uzivatel je povinny udrziavat svoje Uzivatelské uCty a hesla k nim v tajnosti a neoznamovat ich
dalSim osobam. Prevadzkovatel nenesie zZiadnu zodpovednost za stratu hesiel, ibaze by vyslo najavo, ze
bola spbésobena umyselnym zavinenim alebo hrubou nedbalostou Prevadzkovatela.

5.1.3 Obsah umiestneny na internetovych strankach Prevadzkovatela podlieha taktiez autorskopravnej
ochrane. Jeho rozmnozovanie vratane rozmnozovania za pomoci Web Crawler technolégii alebo
obdobnych vyhladavacich mechanizmov bez vyslovného suhlasu Prevadzkovatela je nepripustné.

5.1.4 Uzivatelia nie su v suvislosti s pouzivanim portalu dryvero opravneni uzivat’ software, skripty alebo
obdobné mechanizmy a opatrenia, ktoré by mohli narusit funkcie portalu dryvero alebo by mohli
neprimerane zatazovat servery a infrastruktiru Prevadzkovatela. Uzivatelia dalej nie su opravneni
akymkolvek spésobom zasahovat do portalu dryvero, menit i blokovat jeho obsah a akymkolvek
spbsobom narusovat’ €¢innost portalu dryvero.

5.1.5 Prevadzkovatel nezodpoveda za pripady, ked sa ukaze, Ze identita registrovaného UZivatela nebola
spravna. Prevadzkovatel dalej nezodpoveda za obsah a spravnost Ponuk, popisu Vozidiel, komentarov
¢i skupin vyskytujucich sa v ramci portalu dryvero a pristupnych prostrednictvom internetu. V pripade
akéhokolvek podozrenia z porusSenia pravnych predpisov je Prevadzkovatel opravneny pozastavit



prislusné Prezentacie alebo celé Uzivatelské Ucty. Prevadzkovatel si dalej vyhradzuje pravo zasiahnut
do ucasti Drazitela v Aukcii, (napr. zrusit' jeho Prihodenie), ak ma opravnené pochybnosti o vaznosti
zadmeru Kupujuceho nasledne uzavriet kipnu zmluvu s Predavajucim.

5.2 Sprava portalu dryvero

5.2.1 Prevadzkovatel vykonava pravidelnu udrzbu portalu dryvero a za tymto Uuc¢elom je opravneny jeho
prevadzku obmedzit, popr. na uréiti dobu Uplne vyradit' z prevadzky (vyluka). Prevadzkovatel je povinny
termin vyluky a pribliznt dizku vyluky oznamit na svojich internetovych strankach aspori 1 hodinu vopred.
Vyluky sa planuju predovsetkym na no¢né hodiny.

5.2.2 Pokial netrva vyluka dlhsie ako 12 hodin, je doba trvania vSetkych Aukcii, ktora uplynie poCas vyluky,
prediZena o 24 hodin. Pokial trva vyluka dihSie ako 12 hodin, st okrem Aukcii, ktorych doba trvania uplynie
pocas vyluky, predizené o 24 hodin tiez vSetky Prezentacie beZiace (trvajuce) v dobe vyluky.

5.2.3 Prevadzkovatel je opravneny implementovat na stranky portalu dryvero analytické nastroje sluziace
na analyzu spravania UzZivateflov.

5.2.4 Ak po dobu kratSiu ako 6 hodin neméze v dosledku technickych problémov portalu dryvero prevazna
vacsina Drazitelov vykonavat Prihodenia alebo su nedostupné kfuCové funkcie pre vyhladanie
Prezentacie, su Aukcie, ktorych doba trvania uplynie pocas vypadku alebo do 15 minut po jeho odstraneni,
prediZzené o 24 hodin.

5.2.5 Ak po dobu dihiu ako 6 hodin nemdze prevazna vacsina Uzivatelov v désledku technickych
problémov portalu dryvero vykonavat Prihodenia alebo su nedostupné kfucové funkcie pre vyhladanie
Prezentacie su Aukcie, ktorych koniec pripada na dobu vypadku, a zaroveri Ponuky beziace (trvajuce) v
dobe vypadku, prediZzené o 24 hodin (alebo ich nasobku v pripade vypadku dihsieho ako 24 hodin).

6. UKONCENIE ZMLUVY
6.1 Odstupenie od Zmluvy Prevadzkovatefom

6.1.1 Prevadzkovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, prip. pozastavit Uzivatel'sky ucet toho Uzivatela,
ktory podstatnym spésobom porusil Zmluvu, prip. pravne predpisy alebo ktory svojim konanim poskodzuje
dobré meno Prevadzkovatela, pripadne u ktorého méa Prevadzkovatel dévodné podozrenie, Ze ma takyto
UzZivatel v umysle svojim konanim spdsobit’ tretim osobam Skodu.

6.1.2 Prevadzkovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, prip. pozastavit' UZivatelsky uc€et najma z dévodu:
(i) uvedenie nepravdivych udajov pri registracii, prip. neoznamenie zmien tychto udajov;

(i) porusenie pravidiel pre nakladanie s Uzivatelskym u&tom stanovenych v tychto Obchodnych
podmienkach;

(iii) vyzyvanie na predaj mimo portalu dryvero;

(iv) zmarenie Transakcie tym, Zze Predavajuci bez dévodu hodného osobitného zretela
neodovzdal Vozidlo v sulade s uzatvorenou Kupnou zmluvou; alebo ak Predavajuci brani
uzatvoreniu Kipnej zmluvy poziadavkami na nestandardné ustanovenia v Kupnej zmluve, t. j.
poziadavkami mimo ramca obchodnych zvyklosti;

(v) zmarenie Transakcie tym, ze Kupujuci bez dévodu hodného osobitného zretela neprevzal
Vozidlo v sulade s uzavretou Kupnou zmluvou alebo neuhradil kiipnu cenu; alebo v pripade, ze
Kupujuci mari uzavretie Kupnej zmluvy poziadavakmi na nestandardné ustanovenia v Kdpnej
zmluve, {j. poziadavky mimo ramca obchodnych zvyklosti;

(vi) predaj Vozidla, ktorého vlastnosti nezodpovedaju tym, ktoré boli uvedené v popise prislusne;j
Prezentacie;



(vii) rozosielanie nevyziadanych obchodnych oznameni (spam);

(viii) vyhybanie sa plneniu zavazkov voci Prevadzkovatelovi zalozenim nového Uzivatelského
uctu;

(ix) uzivanie vulgarnych a hanlivych vyrazov v ramci Prezentacii, prip. pri komunikacii s ostatnymi
Uzivatelmi alebo Prevadzkovatelom:;

(x) iné zhora neuvedené konania, ktoré su v rozpore s ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok, alebo akékolvek konanie smerujuce k mareniu Aukcii ¢ konanie smerujuce k
ziskaniu neopravnenej vychody v Aukcii.

6.1.3 Osoba, ktorej bol pozastaveny Uzivatelsky Ucet alebo voéi ktorej Prevadzkovatel od Zmluvy odstupil,
nie je opravnena sa bez vyslovného suhlasu Prevadzkovatela opatovne zaregistrovat ako Uzivatel.

6.2 Odstupenie od zmluvy Uzivatefom

6.2.1 Uzivatel, ktory ma postavenie Spotrebitela, je opravneny od Zmluvy odstupit aj bez udania dévodu,
a to v lehote Strnastich (14) dni od uzavretia Zmluvy. Na odstupenie od Zmluvy podfa tohto ¢lanku moze
Uzivatel vyuzit vzorovy formular na odstipenie od Zmluvy, ktory je prilohou tychto Obchodnych
podmienok.

6.2.2 Na zachovanie lehoty na odstupenie podla €&l. 6.2.1 postacuje, aby bolo odstupenie preukazatelne
odoslané Prevadzkovatelovi pred jej uplynutim.

6.2.3 Ak da Uzivatel po€as uvedenej lehoty Strnastich (14) dni Prevadzkovatelovi pokyn na zverejnenie
Prezentacie ako Predavajuci, tzn. uzavrel Aukénu zmluvu popr. ak sa zuc€astnil Transakcie ako Kupujuci,
od Zmluvy ani od Aukénej zmluvy bez udania dévodu odstupit nembze, pretoze v tomto okamihu
Prevadzkovatel za¢al so suhlasom a na vyslovnu Ziadost’ UZivatela s poskytovanim dohodnutych sluzieb
portalu dryvero, a okrem toho Uzivatel svojou u€astou na Transakcii urobil zavazné pravne ukony voci
tretim osobam. Zaroven, v pripade, Ze Ponuka skon¢&i uspes$ne, tzn. okamihom ukonc&enia Aukcie, v ktorej
bola Kupujucim v sulade s ¢l. 3.1.3 Obchodnych podmienok navrhnuta asporn Minimalna cena (teda
Prevadzkovatel poskytne Predavajlicemu plnenie v zmysle Zmluvy resp. Aukénej zmluvy), je Predavajlci
povinny zaplatit Prevadzkovatelovi Servisny poplatok a Pausalny poplatok podla ¢&l. 2.3.

6.2.4 Vyslovne pre odstranenie akychkolvek pochybnosti sa kons$tatuje, Ze registraciou Overeného
uzivatela a potom aj odoslanim Ponuky bol Overeny uzivatel v zmysle ustanovenia § 15 zakona ¢&.
108/2024 Z.z. pouceny o vSetkych skuto¢nostiach pozadovanych dotknutym ustanovenim zakona, okrem
iného aj o okolnostiach uvedenych v ods. 6.2.3, za ktorych straca pravo odstupit od Zmluvy ¢i Auk&nej
zmluvy.

6.3 Vypoved' Zmluvy

6.3.1 Uzivatel ma pravo vypovedat Zmluvu aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je $trnast (14) dni a
zacina plynut prvy den nasledujuci po doruceni vypovede Prevadzkovatelovi. Vypoved musi byt urobena
prostrednictvom kontaktného formulara dostupnom na adrese dryvero.com/kontakt a musi byt
Prevadzkovatelovi zaslana elektronicky. Tento krok nezbavuje Uzivatela povinnosti splnit’ svoje zavazky
k ostatnym Uzivatelom alebo Prevadzkovatefovi.

6.3.2 Ak vypovie Uzivatel Zmluvu, nie je opravneny robit Prihodenia ani dopytovat’ zverejnenie novych
Prezentacii. UZivatel' je poCas vypovednej doby opravneny robit iba ukony smerujuce k dokonceniu
Transakcii zo skonenych Aukcii.

6.3.3 Prevadzkovatel ma pravo vypovedat Zmluvu aj bez udania dévodu. Vypovedna doba je (14) dni a
zaCina plynat prvy defl nasledujuci po doru€eni vypovede Uzivatefovi. Tento krok nezbavuje
Prevadzkovatela povinnosti spinit’ svoje zavazky voci Uzivatelovi.

6.4 VSeobecne k ukonéeniu Zmluvy

6.4.1 Bez ohladu na moznost odstlupenia Uzivatela bez udania dévodu podla ¢l. 6.2.1 su Uzivatel i
Prevadzkovatel opravneni od Zmluvy odstupit pre podstatné poruSenie Zmluvy druhou stranou za



podmienok stanovenych v OZ (napr. § 517 OZ). Prikladny zoznam dévodov, ktoré sa povazuju za
podstatné porusenie Zmluvy zo strany Uzivatela, je uvedeny v €l. 6.1.2.

6.4.2 Zanikom alebo zruSenim Zmluvy nezanikaju naroky na uhradu Servisnych poplatkov, PauSalneho
poplatku, nahradu skody, uhradu zmluvnych pokut ani ustanovenia tykajuce sa tych prav a povinnosti,
ktoré podfa Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj nadalej, alebo pri ktorych tak stanovi
zakon.

7. SPOTREBITELSKA REGULACIA
7.1 Predzmluvné informacie o pravach spotrebitelov

7.1.1 Vo vztahu k Uzivatelom, ktori su v postaveni Spotrebitela, plni Prevadzkovatel tymito Obchodnymi
podmienkami, ktoré tvoria prilohu Zmluvy, svoju povinnost poskytnut Spotrebitelom predpisané
informacie v dostatoénom predstihu pred uzavretim Zmluvy. Prevadzkovatel Spotrebitela znovu osobitne
upozorfiuje na informacie uvedené v nasledujucich bodoch.

7.1.2 Sluzby, ktoré Prevadzkovatel Uzivatelom poskytuje, spoc&ivaju v moznosti pristupu k portalu dryvero
a jeho funkcionalitim a sprostredkovaniu realizacie Transakcii t.j. ponukat na predaj Vozidla a na
ponukané Vozidla robit ponuku — navrh kupnej ceny. Servisné poplatky, ktoré Prevadzkovatel uctuje
Predavajucim, a platobné podmienky, su uvedené v ¢l. 2.3 tychto Obchodnych podmienok.

7.1.3 Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitu a Uzivatel ma pravo ju vypovedat aj bez udania dévodu s
vypovednou dobou S§trnast (14) dni; tomu zodpoveda najkratSia doba, pocCas ktorej Zmluva strany
zavazuje. Uzivatel v postaveni Spotrebitela je navySe opravneny od Zmluvy odstupit aj bez udania
dovodu, a to v lehote Strnastich (14) dni od uzavretia Zmluvy prostrednictvom kontaktného formulara za
podmienok uvedenych v €l. 6.2. a s vynimkou uvedenou v €l. 6.2.3 tychto Obchodnych podmienok.

7.1.4 Uzivatelia maju moznost oznamit Prevadzkovatelovi pripadné staznosti a reklamacie resp. ziadost
o napravu podfa § 11 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, a to
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych na adrese dryvero.com/kontakt.

7.1.5 Ak nie je Uzivatel spokojny s vybavenim staznosti €i reklamacie resp. Ziadosti o napravu, ma pravo
podat navrh na mimosudne rieSenie spotrebitelského sporu s Prevadzkovatelom vyplyvajuceho z uzivania
portalu dryvero na Slovensku obchodnu inSpekciu (SOI),so sidlom Bajkalska 21/A, 820 07 Bratislava,
ktorej internetova adresa je www.soi.sk. Pre Uzivatela je volba mimosudneho rieSenia sporu dobrovolna.

7.1.6 Navrh na mimosudne rieSenie sporu mozno podat najneskér do jedného (1) roka odo dna, kedy
Uzivatel obdrzal od Prevadzkovatela zamietavu odpoved na staznost, reklamaciu alebo Zziadost
o napravu alebo od marneho uplynutia 30 diiovej lehoty odo dna, kedy Uzivatel odoslal Prevadzkovatelovi
staznost, reklamaciu alebo ziadost o napravu, na ktoru Prevadzkovatel neodpovedal.

7.2 Prava z chybného plnenia pri odplatnom plneni zo strany Prevadzkovatela

7.2.1 Prava Uzivatela ohladom prav z chybného plnenia sa riadia prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma ustanoveniami §§ 499 az 510 OZ a zakonom ¢&. 108/2024
Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov. Na odstranenie akychkolvek pochybnosti sa
uvadza, ze Prevadzkovatel zodpoveda vyluéne za vady nim poskytnutej sluzby, t. j. za zabezpecenie
moznosti uzavretia Kupnej zmluvy na Vozidlo. Prevadzkovatel nezodpoveda za akékolvek naroky alebo
vady vyplyvajuce z Kupnej zmluvy uzavretej medzi Predavajucim a Kupujucim.

7.2.2 Prevadzkovatel zodpoveda Drazitelovi, ze odplatne poskytovana sluzba nema vady a je v sulade s
uzavretou Zmluvou. Sluzba je v sulade so Zmluvou, pokial zodpoveda popisu na internetovej adrese
Prevadzkovatela, popisu obsiahnutému v reklame, alebo vo vzajomnej komunikacii Prevadzkovatela a
Uzivatela a je poskytnuta v dohodnutom termine a na dohodnutom mieste.

7.2.3 Prava, plynuce z chybne poskytnutej sluzby, je mozné uplatnit v priebehu poskytovania sluzby a
najneskor do Siestich (6) mesiacov od poskytnutia sluzby, a to vzdy bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
sa Uzivatel o vade dozvie.


http://www.soi.sk/

7.2.4 V pripade, ze je Prevadzkovatelom poskytnuta sluzba vadna, ma Uzivatel pravo na bezplatné
odstranenie vady. Ak nemozno vadu sluzby odstranit, ma Uzivatel pravo na primeranu zfavu z ceny
poskytnutej sluzby.

7.2.5 Ak uplatni Uzivatel svoje pravo z vadného plnenia, vystavi mu Prevadzkovatel pisomné potvrdenie
o tom, kedy bolo pravo uplatnené, aka vada je predmetom reklamacie a aky spésob vybavenia reklamacie
Uzivatel pozaduje. Podla § 40 ods. 4 Obcianskeho zakonnika (zakon €. 40/1964 Zb.) sa pisomna forma
povazuje za zachovanu aj pri pravhom ukone uskutoénenom elektronickymi alebo inymi technickymi
prostriedkami, napriklad e-mailom. Prevadzkovatel taktiez vystavi UZivatelovi potvrdenie o datume prijatia
reklamacie, dobe jej trvania a spésobe kone¢ného vybavenia reklamacie, pripadne pisomné odévodnenie
zamietnutia reklamacie.

7.2.6 Prevadzkovatel uplatnenu reklamaciu vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do tridsiatich
(30) dni odo dna jej uplatnenia. Ak Prevadzkovatel nevybavi reklamaciu v€as, je Uzivatel opravneny
odstupit od Zmluvy.

7.2.7 Uzivatel, ktory ma pravo z vadného plnenia podla ustanovenia § 499 az § 510 OZ, je tiez opravneny
pozadovat nahradu nakladov ucelne vynalozenych pri uplatneni prava z vadného plnenia. Ak vSak
Uzivatel neuplatni pravo na nahradu do dvoch mesiacov po uplynuti lehoty, v ktorej je potrebné vytknut
vadu sluzby, sud pravo neprizna, pokial Prevadzkovatel namietne, Ze pravo na nahradu nebolo uplatnené
véas.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1.1 Zmluva a tieto Obchodné podmienky sa riadia slovenskym pravom, najma Ob¢&ianskym zakonnikom
a Zakonom o ochrane spotrebitela, a musia byt vykladané v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

8.1.2 Ak nie je Uzivatel Spotrebitefom alebo ak je Uzivatel Spotrebitefom a ak nebol spor vyrieSeny
mimosudne pred Slovenskou obchodnou in§pekciou podra €&l. 7.1 Obchodnych podmienok, spada rieSenie
vSetkych sporov medzi Prevadzkovatelom a Uzivatelom do pravomoci vSeobecnych sudov Slovenskej
republiky.

8.1.3 V pripade, Ze by niektoré ustanovenie tychto Obchodnych podmienok bolo z akychkolvek dévodov
neplatné alebo neudinné, nespdsobuje tato skutocnost neplatnost alebo neucinnost ostatnych ustanoveni
tychto Obchodnych podmienok alebo Zmluvy.

8.1.4 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost ku dnu, ktory je uvedeny pod nadpisom tychto
Obchodnych podmienok.



PRILOHA C. 1 VOP — FORMULAR ODSTUPENIA
(Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy)

— Komu European Car Auctions s. r. 0., Lermontova 911/3, Bratislava - mestska ¢ast Staré mesto 811 05,
info@dryvero.com

— Tymto oznamujem/oznamujeme’, Zze odstupujem/odstupujeme
e od Zmluvy, ktorej predmetom je pouzivanie portalu dryvero

e od Aukénej zmluvy, ktorej je aukcia Vozidla na portali dryvero

— Datum objednania/datum prijatia” ..............
— Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov” ..............
— Adresa spotrebitela/spotrebitelov” ..............

— Podpis spotrebitela/spotrebitelov” (ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

" Nehodiace sa preciarknite.
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